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前言

每个人都在渴望成功，都站在暴风雨中凝视着将会升起的彩虹。
而有些人总是认为，成功如同彩虹一样遥远，一样缥缈，一样难于捕捉。
尘封的成功之门上有一把大锁，而钥匙只掌握在少数人手中。
    许多人都如同平淡的时光一样，平凡的来到，然后平凡的离去。
晋代名将桓温说过：“大丈夫既不能流芳百世，亦不复遗臭万年！
”谁甘愿在一条平凡的河流中，如同一脉平凡的水匆匆流过？
谁都希望自己拥有一脉如同岩浆一样滚烫的鲜血，在生命的河流中奔腾、咆哮。
    虽然渴望成功之人，如大江洪流滚滚而来，但是真正漫过堤岸者真是少之又少。
太多失败，我们是有迹可循的。
从遗留的痕迹中，我们不难发现，因忽视生活细节而产生的败局。
当成功近在咫尺之时，因为细节的疏忽，而导致全盘溃败。
很多人往往会一蹶不振，从而在消极中远远地与成功对视。
    正是因为对细节的疏忽，导致很多故事在烟云中消散；正因为对于细节的疏忽，使世界级银行——
巴林银行，在顷刻问灰飞烟灭；正因为对于细节的疏忽，我们才一如地走在失败的行列。
因为对细节的疏忽而导致失败的故事，真是数不胜数。
虽然这些事例很多，但是我们仍旧对细节的重要性难以理解。
    其实，成功真正需要得并不多。
《三国演义》中有成大事者的三要素：“天时、地利、人和。
”而如何抓住这三要素呢？
很简单，从细节着手。
我们可以把“天时，地利，人和”转化为更直白的“时势、优势、社交”。
    本书便是通过全方位、多角度，从细微处呈现给你一张成功的蓝图。
你可以从中攫取缺少的智慧，从而让自己在奋斗的路上决胜千里。
如果你正在成功的道路上行走顺利，那么拥有此书便会使你如虎添翼，将成功持续发展。
    也许你还在等待成功，成功不是等待而来，成功需要我们的努力追寻。
本书通过对于细节的分析，对于事例的讲述，让你进一步了解成功者应该具有的智慧和姿态。
从而，使稀有化的成功，可以普及化。
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内容概要

　　细节是成就大事不可缺少的基础，伟大源于细节的积累。
细节是平凡的、具体的、零散的，如一句话、一个动作、一次会面⋯⋯细节很小，容易被人们所忽视
，但它的作用却是不可估量的。
对个人来说，细节体现着素质；对部门来说，细节代表形象；对事业来说，细节决定着成败。
阅读《一生必读的经典励志丛书：成败取决细节（黄金典藏版）》，将帮助你透彻领悟细节的决定力
量，从而纠正自己对细节的认识和态度，培养认真、严谨的工作和生活作风，注重细节，做好细节，
踏上成功之旅，成就完美人生。
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态度细节美丽生活从细节之处培养正确态度人间最美是宽容学会与不喜欢的人沟通良药苦口利于病论
人需留余地从容行走履行诺言是一种美德摆脱自身惰性真诚赞美的重要性面对不幸应乐观主动工作是
一种好习惯学会珍惜时间不怕不悔心态决定天气感恩让生活更美好细节着手寻找机遇自信可打开机遇
之门机遇源自发现抓住任何机会机遇同样也是一种奋斗不要在犹豫中失去机会竞争带来机遇之花机遇
降临时，你应该有足够的准备表现自己，就是抓住机遇果断地把握机遇苦难是另一种机遇风险与机遇
克罗克的机遇疯狂的希尔顿细节出发抢占先机当机立断，抢占先机选择时机提要求抓住谈话时机借力
用力送礼所需要的时机与方法公开场合发表致辞的方法向下属通报消息的时机新闻发布会上的智慧在
失败面前不低头全力以赴去实践大市场中不可忽略的细节通过市场寻找商机抢占先机捕捉灵感，占据
先机对于成功有影响的环境不拘细行发展优势推销是一种才华单纯思维具有创造性发现优势，占领市
场强健的体魄是成功事业的前提将错误变优势丰富自己是成功之本沉默是一种力量避免消极心态学会
开发潜意识欲望就是力量修建自己的“码头”从梦想发展保持创造力从勇敢之中挺进想象力也是财富
土穰细流决定社交自信是社交的细节称赞女人的技巧送人情选择关键时刻帮助他人的技巧道歉所需的
技巧教你不得罪人的拒绝方法走姿的细节应注意的面试细节社交中介绍的技巧学会绕个弯说话注重自
己的第一印象电话求职的小技巧同事间的“清淡”谈话幽默社交方式更和谐认识到人际关系的重要性
一见如故总会过去繁枝细节决胜职场工作不可等待明日感谢你的对手办公室的交谈细节注重工作效率
学习隐藏自己的智慧敢为才能成功不可忽略的员工问题无意的派系斗争否定他人成果是幼稚的行为认
真对待上司的批评梦想以及坚持忠诚的员工受欢迎做一名不找借口的员工谈判细节关乎全局如何尊重
对方了解你的客户守时是一种美德仪表的重要性注重自我气质知己知彼，百战不殆让他对你产生好感
的技巧仔细观察如何恭维对方谦让是一种智慧主动让我们伟大立即行动对合作者不可要求过高100％的
成功从1％开始精益求精巴林银行忽视的细节小阀门，大危害多付出一点的收获简单的名字丰田公司
的细节之处细节信息的价值面试者1％的前进沃尔玛所做的细节多走一步便是伟人注重细节，就是注
重全局小瑕疵，大后果

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<成败取决细节>>

章节摘录

如果你将不该属于你的工作主动做了，这同时也是给了自己一个机会。
当顾客、同事或者老板交给你某个难题时，表面看来，这是“问题”，其实这就是机会，人家已为你
制造了一个珍贵的机会。
    对于一名成功者而言，做什么、做多少都不是问题；在他们的心目中，最重要的是该怎样主动去做
。
如果他每天能解决一个或几个问题，每天比别人多做一点，那么，他就比别人拥有多一点的机会。
每天多做一点，他的初衷并不是为了眼前获得更多的报酬，他的眼光看得很远，是为长远的未来做打
算。
    有这样一位职员，他叫艾伦。
律师彼德在一个星期六的下午，走进他的办公室，这时办公室里只有他一个人。
彼德律师问：“能找到一位速记员来帮我的忙吗？
我急着完成手头的工作，今天就要完成。
”    艾伦说：“今天是周末，公司里所有的速记员都去看球赛了，如果你晚来五分钟，我也走了。
如果你确实很着急，那我就不看球赛了，反正球赛什么时候都能看，我帮你完成今天的工作吧。
”    律师笑了笑，向艾伦表示谢意。
艾伦用了2个多小时，完成了彼德律师交给他工作。
当彼德拿到艾伦的文案时，很高兴地对艾伦说：“我会给你工钱的，要多少？
”其实，艾伦在答应彼德律师做这项工作时，根本就没有想到要拿报酬，看着他急成那个样子，是诚
心帮他的，所以艾伦不经意地开玩笑说：“500美元吧。
”    但是，事情却出乎了艾伦意料。
六个月之后，当艾伦已经把这件事忘了的时候，彼德律师找到艾伦，不但给他送来500美元，还邀请艾
伦到他的公司工作，薪水比他现在的工作高出1000多美元。
    这就是主动工作得到的丰厚回报。
养成主动工作的好习惯，你就会每天想方设法多挤出一点时间做事。
但是，这个社会往往令人很遗憾，大多数的人都不是这样想的，这些人认为，主动工作就是吃亏。
    比如说，提前上班，也许没人注意到，但老板可是睁大眼睛在看着呢。
如果能提早一点到公司，就说明员工对于这份工作十分重视。
每天提前到达，可以让自己腾出一点时间对一天的工作做个规划，当别人还在考虑当天该做什么时，
你已经走在别人前面，你行动了。
    你是为自己而工作，要有这样的观念，通过工作获取学习的机会，只有抱持这样的观念，你才能主
动工作，养成这样的好习惯。
主动工作，会让你的行为赢得声誉，得到别人的认同，你的人生价值也由此显现出来，增加了他人对
你的需要。
    卡尼斯先生最初在某公司是一般的员工，后来他通过努力，成为杜兰特老板的重要助手，杜兰特老
板让他担任下属一家子公司的总经理。
后来当人们问起卡尼斯先生，“你是怎样得到杜兰特老板赏识的？
”卡尼斯先生平静地说：“主动工作。
”那人继续问，“除此之外就没有别的秘密吗？
”卡尼斯先生说：“在杜兰特先生的公司工作之初，我就想，我是新来的，要赶紧学。
每天下班后，所有人都走光了，我看到杜兰特先生仍然在办公室继续工作到很晚。
我决定也像杜兰特先生那样留下，继续工作。
是的，的确没有人要求我这样做，是我主动留下来的。
我认为自己应该留下来，在需要时为杜兰特先生提供一些帮助。
工作时，杜兰特先生经常要找材料或打印文件，最初这些工作都是他自己亲自做的。
后来，他看到我留在公司有意帮助他，等待他随时召唤。
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就这样，他也慢慢养成了让我帮忙的习惯。
”    杜兰特先生为什么会养成让卡尼斯先生帮忙的习惯呢？
因为卡尼斯自动留在办公室，并且诚心诚意主动为杜兰特先生服务。
卡尼斯先生也因此得到了更多学习的机会，通过向老板学习，也赢得了老板的关注，最终得到晋升的
机会。
    养成了主动工作的好习惯以后，你会发现自己的优势明显显现出来了，很容易被老板看重；养成了
这种习惯，无论做什么事情，会有更多的人指名道姓要求你提供服务。
    如果你想让自己的右臂更加强壮，那么唯一的途径就是多用右臂做吃力的工作。
相反，如果你长期不使用右臂，就会越来越没力量。
    只有主动工作，每天让自己多做一点，然后养成习惯，才能有进步。
如果抱着“这不是我分内的工作”为由，逃避责任，你就失去了一次从事别的工作的机会，也就失去
了学习更多知识的机会，渐渐地，就像你那养尊处优的右手臂那样，丧失了做事的能力。
    要有把做额外的工作视为机遇的观念，有了这样的观念，你就会拼命寻找“闲置”的工作，主动把
这些工作做完。
当然，做好自己的本分工作已经很不错了，而这里要说的是，除了自己的本分工作之外，你可以抽出
一点时间做“闲置”的工作，只有这样，你才有机会学习更多的东西。
    也许有很多人会认为这样做是为了博得老板的赏识。
所有人都应该自问一下，难道你不想博得老板赏识吗？
连博得老板赏识的心态都没有的人，迟早会被淘汰，因为博得老板赏识本身就是有上进心的具体表现
，你不想博得老板的赏识，便是没有上进心。
没有上进心的人，也就失去了学习的机会。
幸运之神是不会眷顾那些没有上进心的员工的，只有那些每天比别人多做一点的人，才容易接近幸运
之神。
    可以这样说，你认为没有义务做职责范围以外的事，但是你不能阻止他人去做。
很多人为什么选择自愿做那些分外之事？
就是因为以此鞭策自己，让自己快速前进，学到更多的东西。
你要知道，主动工作是一种珍贵的、受人赏识的素养，它能使人变得更加敏捷、更加积极。
无论中层领导者还是普通职员，能主动工作，做自己分外的工作，抱有这样的工作态度，你就能从竞
争中脱颖而出，你的老板会关注你、信赖你，从而给你更多的机会。
    如果你是一名物流公司管理员，当你看到货运清单上出现了与自己职责无关的、未被他人觉察的错
误时，你会主动告诉相关的人吗？
    如果你是一个过磅员，当你发现磅秤有问题，这样下去会让公司蒙受损失，你会主动让人修好磅秤
吗？
    如果你是一名邮差，除了保证在你的社区准时寄达信件之外，遇到不是你管辖的社区的信件混在你
要送的信件里，你会主动投递吗？
    这些工作都超出了你本职范围。
如果这些不是你责任范围内的工作你都做了，这就等于为你播下了良好口碑的种子，将来你一定会有
收获的。
一定！
P19-21
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编辑推荐

《成败取决细节(黄金典藏版)》(作者孟丽)内容丰富，涵盖广泛，字里行间传递着这样—个道理：成
功者之所以取得成功，并不是他的智力有多么超群，而是他拥有注重细节的意识。
注重细节，尊重细节，崇尚细节，把细节当作我们人生当中的—个最重要环节去对待，它也必将回报
给我们无穷的财富，帮我们展现最完美的自我，让我们迈向成功的脚步越来越轻盈、越来越畅快，让
我们的人生变得越发有意义。
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