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前言

口才是一门学问，是一种技巧性很强的艺术，其重要作用能直接影响到我们生活的方方面面。
戴尔·卡耐基说：“良好的口才，可以让人倾心于你，交结更多的朋友，替你开辟人生之路，让你获
得幸福美满。
”    自古以来口才就被人们看成是威力无比的利器和成就人生的法宝。
古语日：“一言之辩，重于九鼎之宝”，“三寸之舌，胜于百万之师”。
如今，口才的作用显得更加重要。
随着人与人之间关系和交往的密切，每时每刻都需要说话，工作中的交谈，政治舞台上的辩论，学术
园地里的争鸣，外交活动中的斡旋，商战领域的谈判，哪一样离得开口才呢？
即使是一个品德高尚、学识渊博的人，如果不善言谈，说话词不达意，缺乏口才知识的话，也是无法
充分发挥自己全部聪明才智的。
    好的口才能很好地展示你的智慧和才华，体现风度和气质，使听者如沐春风，于心悦诚服中，精神
得到振奋，心智得到点拨；好的口才能助你战胜政敌、说服谈判对手，并赢得对方的尊重；好的口才
能缩短人们心灵间的距离，促进彼此问的交往与交流。
    口才是一门语言的艺术，是用口语表达思想感情的二种巧妙的形式，懂得语言艺术的人，他不会勉
强别人与自己有相同的观点，而是巧妙地用口才引导他人到自己的思想上来。
那些善于用口才准确、恰当、生动地表达自己思想感情的人，办事往往圆满；反之，不懂得语言艺术
、口才拙劣的人，最后自己也会陷入困境。
    一个人要想拥有良好的口才，除了学习别无他法。
但是学习是讲求方法的，有方法就可以事半功倍，收到良好的效果。
为了让千千万万读者学会用嘴巴改变命运，用口才获取成功，我们精心编写了这本《成功口才大全》
。
书中的语言生动活泼、浅显易懂，使您的阅读轻松、顺畅。
书中汇集了古今中外的经典口才实例，通过悉心分类整理，帮助读者获得高超的驾驭人际关系的能力
和说话艺术，还在每一篇文章后面附有“口才一点通”，为您指点迷津，打造通往优秀口才的捷径，
让每个人都能轻松掌握口才的技巧。
希望读者通过阅读本书，能够拥有优秀口才所必备的素质，掌握实现高效沟通的基本原则和技巧，打
造最佳的说话风格，在各种交际场合从容不迫地开口说话，展示自己的风采，实现成功的人生！
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内容概要

　　在当今社会中，口才显得尤为重要。
事业的成功离不开好口才，人脉的兴旺同样需要好口才。
可以说，口才影响着人生与事业的成败。
《一生必读的经典励志丛书：成功口才大全（黄金典藏版）》从多视角出发，以轻松睿智的笔触进行
层层分析，生动系统地阐述了各种语言表达技巧及注意事项，具有较强的实用性和针对性，《一生必
读的经典励志丛书：成功口才大全（黄金典藏版）》是广大读者掌握及提高说话水平和能力的重要工
具，是轻松应对生活中的尴尬场景，赢得友谊和事业，踏上辉煌的成功之路的有力武器。
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章节摘录

人际交往中，人们最看重、最常用的并不是礼物，而是你唇齿间吐出的每个词。
    古时候，有个年轻人骑马赶路，时至黄昏，住处还没着落，忽见前面来了一老农，他便在马上高声
喊道：“喂，老头儿，这里离旅店还有多远？
”老人回答：“五里！
”年轻人策马飞奔，向前驰去。
结果一跑十多里，仍不见人烟。
他暗想，这老头儿真可恶！
非得回去整整他不可。
他一边愤愤地打马往回走，一边生气地自言自语：“五里，五里，什么五里！
”猛然，他醒悟过来，这“五里”不是“无礼”的谐音吗？
于是拨转马头往回赶。
见那位老农还在路边等候，他急忙翻身下马，亲热地叫了一声：“老大爷。
”话没说完，老人说：“你已经过了可以投宿的地方，如不嫌弃，可到我家一住。
”    交际双方融洽还是貌合神离，成功还是不欢而散，很大程度上取决于语言艺术。
那么，如何说出良言呢？
且看：    经营户胡女士说：“我有个朋友，说话时特别爱用‘我’‘我认为’‘我觉得’，让人听得
很不舒服，好像在她心中只有自己。
我在一本书上曾看到这样一句话：‘我’是一个微不足道的词，不要在谈话中无限制地使用它。
一个有礼貌的人，不要总是把‘我认为’挂在嘴边，而应该问：‘你认为如何’？
”    业务员张小姐说：“有一次上班我穿了件新衣服，公司里的小姐妹纷纷围上来评头论足，有人说
：‘这衣服不错，恐怕得四五百元吧！
’有人说：‘这衣服我在市场看到过，好像挺便宜的！
’自然，前一种说法让我听得舒服，后一种说法让我不高兴，能用‘廉价’购得‘美物’，那是善于
购物者所具有的能力，谁都希望自己的购物能力得到别人的认可。
”    在成就事业的过程中，有的人可能因为没有说出良言而失掉了朋友，或因为谈话方法不高明而失
掉了顾客，或因为言语不当而错过了一个好机会，或因为口不择言而惹来了一身麻烦⋯⋯    人际交往
是人们共同活动的特殊形式，任何个人或群体的交往总是为达到某种目标、满足某种需要展开的。
人际交往既需要科学性，又需要艺术性，在交往中将两者有机地结合在一起，才可以提高交往效果、
改善人际关系。
善于交往的人不但能使起初不相识的人产生良好的第一印象，而且能广结人缘，到处受到欢迎；而不
善于交往的人即使学有所成，也不能使人对他留下深刻的印象。
曾有一位心理学家说过：“在造就一个有教养的人的教育中，有一种训练是必不可少的，那就是优美
而文雅的谈吐。
”谈话的精粗、优劣很能反映出一个人的文化修养和道德水平，并对他人产生不同的心理效应，这是
不容忽视的。
    首先，你要懂得少说话，会做一个良好的倾听者。
卡耐基说：“你要衡量一下自己，少说话不是不说话，而是使自己有更多时问去倾听别人的话，去思
考，使自己说出来的每一句话都有分量，被别人重视，精彩的话语往往能在听者的心中激起千丈巨浪
，给听众带来巨大的影响。
”．    其次，谈话之道讲究措辞文雅、态度自然，同时还需要使用富于感情的言辞，处处显示出善意
，唯有充满着温暖感情的言语才能够引起别人的共鸣，受到他人注意。
假如使用的言辞是冷淡而寡情的，那只能使人感到厌烦，选择各种话题努力去作优美而精纯的谈论，
用清新、流利、文雅的词句表达自己的看法和观点，这是受到良好训练的结果。
心里想到要说什么却难以用言语明确地表达出来，心中有精辟的见解却讷讷不能出口，那是很遗憾的
。
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    话语反映出一个人的心理，在很多场合，人们之间的交谈就是思想的交锋，几句话能决定很多事情
，甚至是你的事业，你的一生。
    那么，在直接交往中，怎样让自己拥有会与别人谈话的真本事呢？
    (1)问候的时候语音、语调要恰当。
一句很普通的问候，一种愉快的语调会给人留下良好的印象，有利于提高交往的心理效应。
问候时目光要注视对方，面带微笑，语调清晰、温和，切忌显出一副心不在焉的样子。
可根据交谈的内容采用相应的语音语调，帮助对方理解说话音的情感，运用语调要自然，与言谈的内
容协调一致，不要让人产生矫揉造作之感。
我们要随时留意与人招呼时的音调、语气，因为给人亲切、热情的印象是建立良好人际关系的要素。
    (2)谈话态度要诚恳。
用词必须准确通俗，诚恳的谈话态度是制造友好气氛的基础。
夸夸其谈或说空话、大话、假话容易给人留下华而不实的印象；狂言滥语往往会贬低自己的形象，说
话态度过于恭维又容易使人觉得虚情假意。
一般同事之间的交往要坦诚相待，使交往气氛显得和谐融洽，增加双方的心理容度。
    (3)说话时目光要正视对方，配合必要的手势语，与人交谈时要注意保持一定的空间距离。
目光要正视对方，保持一种坦诚的态度，仔细倾听对方的谈话内容，彼此尊重。
听他人说话切忌东张西望、心猿意马，这样既不礼貌，又容易损伤对方的自尊心，还应注意谈话时不
要做小动作，如压手指节、搔脑勺、理头发等，否则既不文明又失雅观，似乎显得不耐烦，易造成误
解。
根据言谈的内容运用手势、身姿、表情等辅助语言，有利于更完美地表达自己的思想感情，起到有声
语言不能起到的作用，但不要过于频繁，避免轻浮之嫌。
总之谈话时注意对方的反应，多思考会使谈话更具魅力。
    (4)说话不要喋喋不休。
在交往中特别是初次见面，交谈者要先请对方说话，以示礼貌和谦虚。
有些人一开始交谈就口若悬河，不给别人说话的机会，这样会给人厌烦的感觉，要知道“言多必失”
。
交往中注意听和说是相结合的，不要只说不听，也不能只听不说，做一个善意的听者，又要适时发表
自己的独特见解，做到“三思而后行”，语出惊人给人留下深刻印象；幽默的谈吐使人轻松愉快，增
添活跃的气氛。
但说笑话要掌握分寸，笑话不注意时间、场合甚至开玩笑过头效果会适得其反，既损伤了对方的自尊
心，又使双方关系变得紧张，使自己处于不利地位；与领导谈话、与异性交往时更要特别注意言语分
寸，往往说者无意，但听者有心，不注意言语伤及他人，伤了对方的感情，最终会有损自己的形象和
利益。
    (5)不要轻易打断对方的谈话。
别人在谈论某个问题或叙述某件事时，尽量不要轻易打断，应该等别人说完后再提问或发表自己的见
解。
如果中间有必要插上一两句应预先打招呼，说声“对不起，我插一句”，说完后请别人继续说下去，
这才是有教养、懂礼仪的人的做法。
    (6)告辞时需要注意的地方：在交往中有时会产生“一见如故，酒逢知己干杯少”的感觉，这种情况
下要避免谈开了收不住，应注意时间，适时见好就收，这样才能给人留下美好的印象，使彼此以后还
有想见的愿望，也就有利于保持良好的人际关系。
告别时态度要谦逊、诚挚，不要趾高气扬。
临走时说声“再见”“对不起，先走一步”等均可，给对方一个美好回忆，为日后再交往打下良好的
基础。
P12-14
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编辑推荐

人一生的成功与口才的能力是成正比的，口才代表了一个人的思想与智能。
好口才，可以让你在交际中八面玲珑、在职场中游刃有余、在商战中轻松取胜。
它具有神奇的魔力，可以震撼人的心灵，可以赢得人心，化解人生的危机，演绎改变世界的风采！
    《成功口才大全(黄金典藏版)》(作者吕晓斌)从多视角出发，以轻松睿智的笔触进行层层分析，生动
系统地阐述了各种语言表达技巧及注意事项。
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