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内容概要

《就这样征服听众：如何培养职业培训师的核心技能》封面的题词是全书价值的高度概括——重要的
不是你说什么，而是对谁说。
如何被接受。
在这里，朱老师将对听众的了解和应该针对谁提供价值作为头等重要的工作提出来；将让听众接受的
方法作为实现目的的唯一功课提了出来。
只有真正了解你的听众需要什么、存在什么困惑、期望学到什么东西、想要解决什么问题，你才开始
了正确培训的第一步；只有弄清楚你的培训内容如何能被听众接受，你才可能成为征服听众的成功培
训者。
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第2节  培训师的三个功能性角色
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