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内容概要

一次做对是中魂与西智相结合的文化，是理论与实践相统一的系统行为。

《一次做对操作法》这本书的内容主要是针对一个单位如何导入并建立一次做对系统，而这个系统包
括三大步：第一步为进入功法，第二步为基础功法，第三步为深化功法。

《一次做对操作法》由陈扬菊编著。
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作者简介

陈扬菊先生，由空军飞行员成长的飞行团政委，现任清溢精密光电(深圳)有限公司副董事长兼总经理
、深圳市清溢和衡管理咨询有限公司董事长兼总经理，中国管理科学研究院特约研究员，深圳市优秀
创业企业家和劳动模范，“中国优秀质量人”。

他带领员工不断追求卓越，公司先后荣获深圳市、广东省、全国质量管理奖，正挑战日本戴明质量奖
。
在管理上，他以中华优秀文化统帅西方先进管理理念和方法，并与我党我军思想政治工作优良传统相
结合，和员工一起摸索出具有中国特色的《一次做对》和《和衡管理》模式，在清华、北大及全国各
地演讲上百场，公司成为北大光华管理学院案例单位、美国麻省理工学院MBA实习点。
2005年5月，他的专著《一次做对》出版，销售数万册，成为许多企业培训的教材。
同年9月，他在东京第13届世界质量大会上发表了《和衡管理》论文并作了演讲，受到众多专家的一致
好评。
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书籍目录

序
概论
第一章 导入策划法
 一、进入辅导要讲什么？

 二、最高管理者的决心事关一次做对的成败
 三、推行一次做对必须组织落实
 四、制订导入一次做对的总体方案
 (一)确立目标
 (二)识别差距
 (三)消差准备
 (四)编写初稿
 (五)讨论协调
 (六)确定方案
 五、制订保证一次做对导入成功的运行机制
 六、中层以上领导干部在导入活动中的作用
 七、开好员工大会
 (一)要有能唤起员工内心诉求的简明会议主题和口号
 (二)会议开得生动活泼
 (三)会议要有针对性
 八、各部门传达部署本部门方案的落实
第二章 理念化魂法
 一、解决价值取向、思维方式和行为习惯是解决其他问题的前提——对的根本
 二、只有客户满意才能走向自己的成功——对的方向
 三、一切问题都是可以而且应该解决的——对的志气
 四、客户的要求就是我们行动的标准——对的标准
 五、能自我准确地识别差距的人才才是优秀的人才——对的基础
 六、预防是最主动、最经济、最高效做对事情的方法——对的方法
 七、卖力气干活不如尽心做事，心行统一才能稳定地一次做对的保障
 八、价值衡量是最聪明的比较方法——对的尺度
 九、系统见水平——对的系统
 十、改善须持续，做对无止境——对的深化
第三章 理念实化法
 一、宣导
 二、消化
 三、形出
 四、造势
 五、交流
 六、PK
 七、解析
 八、识差
 九、入标
 十、规范
第四章 机制保障法
第五章 寻找差距法
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 一、为什么要找差距？

 二、怎样找差距呢？

第六章 干部培训法
 一、干部在一次做对中的地位和作用
 二、培训干部一次做对的特点
 三、干部一次做对训练的内容
 四、干部一次做对训练方法
 五、干部一次做对培训的准备
第七章 员工一次做对培训法
 一、培训目标
 (一)心向端正
 (二)心力达标
 (三)心行统一
 二、员工一次做对训练的特点
 三、员工一次做对训练的一般方法
 四、员工一次做对训练内容及对应方法
 (一)心向训练
 (二)心力训练
 (三)心行训练
第八章 班组长训练法
 一、班组长在一次做对中的作用和地位
 二、班组长的工作及自身的共同特点
 三、班组长一次做对培训的特点
 四、班组长一次做对训练的具体内容
 五、班组长培训中的常用方法
第九章 班组进入法
 一、班组进入一次做对的特点
 二、怎样创造班组进入一次做对的条件
 三、班组进入一次做对的基本方法
第十章 系统一次做劝培训法
 一、系统进入一次做对的条件及相互关系
 二、激活系统一次做对六要诀
 三、一次做对系统运行
 (一)系统运行前验收
 (二)以“三先”满足系统需求
 (三)以“三重”做好系统预防
 (四)以“三对”保证系统一次做对
 (五)“三动”做好系统衡量
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章节摘录

　　理念上的“新”：由过去随便做事到有规范、有要求地做事，南以往随意做多少次都可以，到只
能一次做成功，由昨天随心所欲地做事到按目标预防为主地做事等。
总之，一次做对是对过去随意性的全面否定，它要求人们要用全新的理念来要求自己。
　　方法上的“新”：一次做对的方法是从目标上来的，它要求把要达到目标的所有的因素都摆出来
，然后去识别差距、预先防范，找出最有效的方法。
这类方法是在继承传统上的创新，不能随便遗弃传统的方法，是以它为基础的改进。
如要彻底地抛弃，要不就是传统的方法太落后，要不就是这个领域亟待彻底变革。
　　成效上的“新”体现在结果上，是真正的一次做对的结果，由于目标及过程与以往的不同，一定
会得出令人鼓舞的结果。
　　“实”：讲问题要联系实际，从听众看得见、摸得着、想得到的实际出发，要能讲到他的心坎上
。
你要推行一次做对，但你了解员工和干部对它有什么想法吗？
这叫“实际”。
一次做对与我有什么关系，能给我带来什么好处？
这叫“实情”。
以我现在的水平怎样去理解一次做对？
这叫“实理”。
只有自己吃透了理论，又深入了解听众真实的想法，才能从实际出发，关心实情，讲透实理，在讲解
的过程中，一定要注意引导员工清理自己的思想障碍，把多种不同的想法与我们讲的道理自觉地结合
起来，做到理到人情到，才能称之为“实”。
　　有一次我到一家养观赏鱼的企业讲一次做对，他们的炊事员听得津津有味，竟误了做饭，该企业
老板不但没有批评炊事员，反而感谢我讲清了养鱼农民工的出路在哪里的问题，让员工能更努力又科
学地工作。
　　⋯⋯
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