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内容概要

　　陈扬菊所著的《管理从心开始一次做对》是清溢公司把美国质量管理大师克劳士比零缺陷管理和
美国波多里奇的精髓运用到中国的一个中小型高新技术企业的实践和思考。
这种实践是从实际出发，讲求实效的实践；这种思考是把国外先进管理思想与自己企业实际相结合的
思考。
《管理从心开始一次做对》没有引经据典的宏论，也不是琐碎的经验之谈。
它通过大量的日常碰到的具体问题分析引导人们去思考国内企业的管理，寓管理于谈心之中，藏哲理
于平实之内。
书中谈的问题都是许多企业天天碰到但难以解决的问题。
清溢人最可贵的是对这些问题不仅能利用理论指导进行思考，而且扎扎实实地去改进，在实践中落实
，在实践中取舍，在实践中发展。
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作者简介

　　陈扬菊先生，由空军飞行员成长的飞行团政委，曾任清溢精密光电（深圳）有限公司副董事长兼
总经理、中国管理科学协会高级会员、深圳市优秀创业企业家、第四届&ldquo;中国改革百名优秀人
物&rdquo;、&ldquo;广东省劳动模范&rdquo;、&ldquo;中国优秀质量人&rdquo;，曾应邀赴清华大学、
北京大学、中山大学等著名高校及知名企业讲课。
在他的带领下，清溢公司先后荣获深圳市、广东省和全国质量管理奖及管理创新奖，被北京大学和克
劳士比中国学院作为案例单位，成为全球掩膜行业的一颗新星。
现任清溢和衡管理咨询有限公司董事长兼总经理，正推行他独创的&ldquo;一次做对&rdquo;管理方法
。
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引言根扎何处道在何方首先管好谁我该相信谁管理靠什么重点管什么我该学什么我该怎么学我该做什
么我该怎么做第一章  什么是一次做对一、道法自然是&ldquo;对&rdquo;的基础二、认清&ldquo;
人&rdquo;才能做对事三、满足客户需求才叫&ldquo;对&rdquo;四、真善美才是质的&ldquo;对&rdquo;
五、大家对才是真的&ldquo;对&rdquo;六、一次&ldquo;对&rdquo;才是赢的&ldquo;对&rdquo;第二章  一
次做对难在哪一、心向偏离1．开水洗澡伤了谁2．&ldquo;龙&rdquo;怎么变成了&ldquo;虫&rdquo;3．
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事4．人才流失谁之过5．跟不上变化就要被钙化三、心习偏好1．老板永远都是对的吗2．尽信书不如
无书3．莫做低空气球4．思想过时即成障碍5．坏习惯是要付出代价的四、心力偏失1．找靠山不如自
己造山2．劳&ldquo;动&rdquo;也要劳&ldquo;静&rdquo;3．要蛟龙还是捡鱼虾4．踢球无为，抢球有功5
．美化错误，丑化自己第三章  一次做对的人本基础一、员工是合作伙伴，不是&ldquo;马仔&rdquo;二
、理解本质才能发现潜能三、员工的积极性存在于他们的需求之中四、保护员工利益才能保护公司的
利益五、尊重和信任才能赢得人心六、受益才能创造效益七、授权于能是人本管理的核心八、授权于
众能使人本资源最大化九、授权于优能使权力资源最优化第四章  一次做对的心智基础一、调整心向1
．共赢才是真赢2．和而不同，异而不乱3．借助数理化，虚言成实话4．花循规律开，痛苦才痛快5．
提炼精神U235，要肯下工夫二、改变思维方式1．把&ldquo;我想做什么&rdquo;变&ldquo;我该做什
么&rdquo;2．不要丢了魂3．工作忙是因为思想乱4．&ldquo;全球性思考，地方性行动&rdquo;5．质量
之功，在质量之外6．唯一不变的是永恒的变化7．相同中有不同，不同中有相同8．一切问题都是可以
而且应该解决的三、改变不良习惯1．要想超越自我，先改变不良习惯2．内省外促，改变不良习惯3．
纠正不良习惯要&ldquo;不讲理&rdquo;4．营造环境，培植好习惯的适存力四、用培训增源1．培训是
利人利己的善举2．&ldquo;双心&rdquo;训练，才能出明星3．科学训练育真才4．学习型组织要善于组
织学习第五章  一次做对的管理基础一、处无为之事，行不言之教&mdash;&mdash;领导先行1．德须服
众，能要超群2．于人心里下诚功3．内治强于外争二、法与时转，治与世宜&mdash;&mdash;变革之
道1．用中医疗法实施变革2．心行变革的六大环节3．心行变革的三大基础4．心行变革的三重体现三
、令之以文，齐之以武&mdash;&mdash;机制推进(一)机制的功能1．导向2．激励3．纠偏(二)六大基本
机制设置1．分配机制2．公平机制3．竞争机制4．激励机制5．制衡机制6．互促共赢机制第六章  个人
一次做对(一)从心做起，先学会做正确的事1．调整心向2．端正心态3．消除心障4．扩展心胸5．改善
心智6．注重心通第七章  个人一次做对(二)重新做起，学会正确地做事1．弄清三个环节2．把准下游
标准3．消除差距隐患4．营造上游条件5．掌握最优流程6．心行统一到位7．特情预案在胸8．主动缝
合接口9．准确衡量纠偏第八章  个人一次做对(三)从&ldquo;芯&rdquo;做起，用对的方法做对事1．不
讲&ldquo;好不好&rdquo;，只讲&ldquo;对不对&rdquo;2．做&ldquo;对&rdquo;要术更要道3．我行，因
为我准4．预防能由&ldquo;怕&rdquo;到&ldquo;对&rdquo;5．做对要勤更要精6．将滴水变成冲击钻7．
做&ldquo;对&rdquo;就该拥抱批评8．细节体现&ldquo;对&rdquo;的水平第九章  人人一次做对一、用共
同培训奠定基础1．心智同训2．营造态势3．共和扎根4．诚信为基二、以差距识别找短板1．建立测量
关键点2．保证测量的准确度3．分析差异找根源三、以相互衔接熔结点四、以流程贯标达要求1．将目
标聚焦到客户需求上2．把理念及要求物化到流程中3．把经验优化到流程中4．把改善落实到流程中五
、以内外互动促改进1．建立互动的模式2．明确互动的职责3．建立互动的机制六、以典型引路赶先进
七、以相互竞赛提水平八、以衡量考核激内力第十章  系统一次做对一、建造一体架构二、发挥两大
潜能三、推行三通运行1．信息畅通2．运行顺通3．监管疏通四、活用四项原则1．&ldquo;三
先&rdquo;满足系统需求2．&ldquo;三重&rdquo;做好系统预防3．&ldquo;三对&rdquo;保证系统一次做
对4．&ldquo;三动&rdquo;做好系统衡量五、融合五大体系六、考核六质标准附录1：零缺陷系统理念
附录2：一次做对管理推行过程参考
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编辑推荐

　　管理从心开始，以中魂西智解读零缺陷，领会做人做事做企业内强外合之策；以心行统一实践一
次做对，学会高质快速低成本先胜后战之道。
 陈扬菊所著的《管理从心开始一次做对》从中国企业管理常见的具体矛盾入手，引导你步将自己过去
的思想和行为对照现代经济发展要求的水准进行差距识别，并找到自我及互助改善的方向和方法。
《管理从心开始一次做对》不仅为员工反思自己、完善升华提供了指引，也为企业管理者提供了全新
的管理思路。
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