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内容概要

“工厂管理一本通”从企业最热门，也是最需要解决的六个方面(班组管理、品质管理、5S管理、IE管
理、目视管理、仓储管理)展开与延伸，注重以市场需求为导向，提供满足不同层次读者需求的梯度产
品。
     《班组精细化管理》是“工厂管理一本通”的其中一本。
该书采用快餐式、跳跃性、碎片化的阅读模式，以模块化、程序化的方式展开，文中提供具体的案例
加以说明，必要的地方穿插图片，使图书更具实操性、可读性、趣味性，是工厂一线管理人员——企
业主管、班组长、新入职的大中专学生及工厂管理培训机构、职业管理院校的参考用书和使用指南。
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作者简介

涂高发，深圳友联管理咨询公司总经理、中国管理研究院研究员及华南区运作总监、国家注册咨询师
、现场管理改善专家，善长于各类国际认证标准和产品认证的辅导；精通现场及品质管理技术的辅导
和培训。
有多年的企业高层管理经验，从事咨询行业近十年，先后辅导已通过各类管理体系的企业近二百余家
，主讲过的各类课程超过三百多次，并多次特邀为500强企业和集团公司进行度身订造提供各种培训，
培训学员近万人次，深得企业及学员的赞许，是位典型的实战和务实的咨询师。

    江艳玲，1975年出生，深圳市戴明企业管理策划有限公司董事、高级认证咨询经理，西安电子科技
大学毕业，曾用名江雨蓉，ccAA国家注册高级认证咨询师，高级顾问师，高级讲师、资深培训师。
在认证咨询方面深得客户好评，十几年企业管理推行实战经验，成功辅导近400余家企业通过各类管理
体系认证，专长于生产管理/目标绩效管理/IE过程/CIS企业形象识别系统/有害物质管理/采购管理/5S改
善活动等领域。
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书籍目录

第一章  班组组织建设  第一节  选一个好班组长    一、班组的概念及职能    二、班组长的职责    三、班
组长的权限    四、班组长需具备的素质  第二节  定岗定员管理    一、班组定岗管理    二、班组定员管理
   三、人员定岗管理    四、员工出勤管理    五、员工技能管理    六、人员后备管理    七、补员管理与员
工轮岗  第三节  员工培训管理    一、新员工岗位培训    二、多能工培养  第四节  班组人际关系管理    一
、员工激励    二、与员工沟通    三、员工驾驭管理    四、员工冲突管理    五、特殊情况处理第二章  班
组工作计划与安排  第一节  工作计划制订    一、工作计划种类    二、工作计划制订    三、工作计划制定
技巧  第二节  班组一天工作安排    一、召开班前会    二、做好生产准备工作第三章  班组生产管理  第一
节  生产管理的基本方法    一、5W2H法    二、三直三现主义    三、5个为什么问题解析法    四、现场巡
查法  第二节  生产过程控制管理    一、人员状态控制    二、关注工程更改    三、掌握好生产速度    四、
特殊工序特别关照    五、产品切换要盯紧    六、及时发现生产异常并处理好    七、特殊情况特殊处理  
第三节  做好生产作业统计    一、班组生产作业统计的内容    二、班组各类生产报表统计第四章  班组
质量管理  第一节  基本质量管理术语    一、合格率    二、直通率    三、限度样本    四、QC、IQC、FQC
 第二节  制程质量控制    一、确认首件    二、落实“三检制”    三、控制好4MlE    四、执行三不原则    
五、换线质量控制    六、正确处理作业中的不良品  第三节  班组质量改善    一、运用防错法减少失误    
二、培养“后道工序是客户”的意识    三、开展QC小组活动第五章  班组物料控制  第一节  物料的领
退管理    一、物料领用    二、物料在现场的放置    三、物料退库  第二节  物料的使用管理    一、了解物
料利用情况    二、掌握物料使用方法    三、现场物料搬运要合理    四、做好物料台面管理    五、上线物
料要妥善保管    六、材料不用时要封存好    七、边角余料的运用    八、物料挪用及替代状况    九、线上
物料质量问题处理    十、产品扫尾时物料的处理    十一、生产中剩余物料的处理    十二、辅助物料的
管理    十三、在线物料盘点作业第六章  班组设备与工具管理  第一节  班组设备管理    一、工厂设备的
类型    二、设备管理的重要性    三、设备使用的管理    四、设备3S管理    五、设备故障预防  第二节  班
组工具的管理    一、班组工具管理的分类
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