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前言

血，是循行于脉中的富有营养的红色液态物质，是构成人体和维持人体生命活动的基本物质之一。
    企业从一笔现金投入开始运转，从生产场所的建造、机器设备的配备、原材料的采买、工人工资的
支付，然后到产品被生产出来，再售卖出去。
从现金到固定资产、到存货、到应收账款，然后再回到现金的转换，是企业运转的核心，也是企业生
存的根本。
    因此，现金流对企业而言，就像人体的血液循环一样，只有血液充足且流动顺畅，人体才能健康。
企业亦是如此，现金流断裂的企业，如同失血的人体，一刻也无法生存。
良性循环的现金流，才可以使企业健康成长。
    管好现金流，促进企业“血液循环”，就靠“生血”、“养血”和“活血”！
    气血足，则百病不生。
为企业生血，就是要扩大现金收入。
从收入来看，售卖出去的产品都收到现金了么？
企业账面“赢利”了，但真的“赚钱”了么？
再逆向思维：没有售卖出去的产品可能预先收到现金么？
“空手套白狼”的高招在商战中可行吗？
    养血，是治疗血虚的方法。
血虚是因血不足致脏腑组织失于濡养所表现出来的症候。
为企业养血，就是要高效运用现金，把有限的资金用在“刀刃”上，最大限度地提高资金的经济效益
和时间价值，同时，也要保证资金的安全。
    活血，是畅通血脉、消瘀散滞的一种治疗法。
为企业活血，就是要加速现金周转，避免现金过长时间停留于某种实物形态，使局部“血脉不畅”或
“阻滞”。
比如，存货可用于抵押融资，应收账款可以证券化变现⋯⋯    本书由高校会计学者和企业财务经理共
同编著，为那些正在探寻企业“财务之道”的读者，给出现金流管理的基本内容，即扩大现金收入、
高效运用现金和加速现金周转。
以上问题，都可以在本书中找到答案，并让你有更多的手段保证企业现金流顾畅，维系企业的“血脉
”畅旺！
    编者
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内容概要

本书由高校会计学者和企业财务经理共同编著，为那些正在探寻企业“财务之道”的读者，给出现金
流管理的基本内容，即扩大现金收入、高效运用现金和加速现金周转。
以上问题，都可以在本书中找到答案，并让你有更多的手段保证企业现金流顺畅，维系企业的“血脉
”畅旺！
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章节摘录

手段十二：真正做到“折扣生财”    应收账款产生于企业的日常经营活动，商业竞争是发生应收账款
的主要原因，激烈的竞争环境促使企业采取各种手段扩大市场销售份额，如提高产品质量、降低价格
、完善售后服务、扩大广告支出等，赊销是扩大销售的主要手段之一。
出于扩大销售的竞争需要，企业通过赊销、提供商业折扣、现金折扣等扩大销售，＿于是便产生了应
收账款；此外，销售和收款的时间差距，导致商品成交的时间和收到货款的时间经常不一致，同样会
产生应收账款。
货款结算需要时间，结算手段越落后，结算需要的时间就越长，销售企业需要承担由此引起的资金垫
支。
为什么企业会选择赊销，影响自身的资金周转呢？
归结起来，赊销具有以下优势：    赊销可以扩大企业的销售。
在竞争激烈的市场经济条件下，完全依赖现销方式是不现实的，在赊销方式下，企业在向购货方提供
销售产品的同时，也提供了在一定期限内无偿使用资金的机会，即商业信用资金。
这对于购买方而言，具有极大的吸引力，不仅能及时取得所需产品，同时还可以延缓现金流出，降低
企业的还款压力。
因此，赊销是一种重要的促销手段，对于企业销售产品、开拓并占领市场具有重要意义。
在企业产品销售不畅、市场萎缩、竞争不利或者企业推出新产品时，适时地采取各种有效的赊销方式
，有利于扩大企业的市场销售份额。
    赊销可以减少存货。
赊销可以加速产品销售的实现，加快产成品向销售收入的转化速度，从而可以降低存货中产品的管理
费用、仓储费用和保险费用等各方面的支出，节约企业的经营成本。
    凡事有利就有弊，在企业扩大销售，减少库存，增加账面利润的同时，需要为企业账上存在的大量
的应收账款付出代价，这种代价就是应收账款的成本，其内容包括机会成本、管理成本和坏账成本。
其中，机会成本是指应收账款占用资金的应计利息；管理成本是指企业对应收账款进行管理而发生的
耗费，主要包括对客户的资信调查费用、收账费用等；坏账成本是因为商业信用而产生，存在无法收
回的可能性造成的环账损失即为坏账成本。
一般来说应收账款的收现期越长，坏账成本就会越大；应收账款的数量越多，发生坏账的可能性就会
越大，即坏账成本就会越高。
    应收账款在扩大企业销售收入、降低存货成本的同时，会产生持有成本，利弊并存。
美的集团的海外事业部负责人曾经表示，在市场机会和保护自己之间是有矛盾的，越是大胆，越容易
以信用的方式结算，相反若把自己保护得太严，也会失去市场。
因此企业需要在权衡利弊的同时，设定合理的管理目标，强化应收账款的管理，将利润转变为真正的
现金。
应收账款管理的目标是要制定科学合理的应收账款信用政策，并在这种信用政策所增加的销售赢利和
采用这种政策预计要担负的成本之间做出权衡。
只有当所增加的销售赢利超过运用此政策所增加的成本时，才能判定这种信用政策是合理的。
同时，应收账款管理还包括企业未来销售前景和市场情况的预测和判断，以及对应收账款安全性的调
查。
企业可以根据具体情况分析信用政策的制定，如果企业销售前景良好，应收账款坏账成本较低，则可
进一步放宽其收款信用政策，有利于企业扩大赊销量，获取更大利润和现金流；相反，如果企业坏账
成本较高，收回的可能性较低，则应制定严格的信用政策，确保企业获取最大收人的情况下，把损失
降到最低。
    手段十三：差之毫厘，失之千里    制定合理的信用政策是企业加强应收账款管理，提高应收账款投
资效益的重要前提。
可以用“差之毫厘，失之千里”这句话来形容政策和信用政策实施后果之间的关系，信用政簧的制定
会影响到企业应收账款的管理，从而影响企业的现金回流。
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在日常的赊销活动中，企业要根据实际经营情况和客户信誉情况制定合理、可行的信用政策，并在经
营活动中严格执行信用政策，保证在扩大销售，增加利润的同时，使得现金能及时回流，满足企业的
发展需要，防止资金链断裂，这是企业为达到应收账款管理的目的、防范和降低应收账款风险的重要
措施。
应收账款赊销的效果好坏依桢于企业的信用政策，而信用政策是指企业对商业信用进行规划和控制而
确定的基本原则和行为规范，主要包括信用标准、信用条件和收账政策三方面的内容。
    信用标准是客户获得企业商业信用所应具备的最低条件，通常以预期的坏账损失率表示。
企业必须坚持对申请赊销的客户进行信用状况分析，根据事前调查对客户的信用进行评估，决定是否
给客户提供赊销以及提供赊销的额度。
一旦企业决定给予客户信用优惠，就需要考虑具体的信用条件，主要包括信用期间和现金折扣政策。
其中，信用期间是指企业允许客户从购货到支付货款的时间间隔，企业产品的销售量与信用期间之间
存在着一定的依存关系。
一般延长信用期间，可以在一定程度上扩大销售量，增加销售利润，但过度的依靠延长信用期间来扩
大销售收入，会伴随大量的应收账款，给企业带来不良后果。
    上海三菱根据市场竞争状况、自身的生产能力和客户的信用情况，将信用期限确定为：一般情况下
，70％的货款到后发货，30％的货款是货到后30天付款，5％的质保金为电梯验收合格后一年内付款。
在特殊情况下，根据风险评估结果，对实力强的客户调整信用期间。
例如，北京某房地产开发公司有意向公司订购200台电梯，总价4000多万元，但要求70％的货款在货到
验收后支付，对于这么大的订单，公司希望能签约，同时又存在货款能否收回的风险。
于是公司便进行客户信用调查，发现其信用良好，经济实力较强，最终与其签约。
企业制定正确的还款期限，在扩大收入的同时，保证了资金的按时按量收回。
该案例中，上海三菱在签订合同之前进行了客户的信用状况分析，然后再制定有关的信用政策，既降
低了风险，又扩大了销售，增加了企业的利润。
    许多企业为了加速资金的周转，及时收回货款，减少坏账损失，往往在延长信用期限的同时，采用
一定的优惠措施。
如现金折扣，即在规定的时间内提前偿付货款的客户可按销售额的一定比率享受折扣。
“2／10，n／60”表示如果用户在10天内付款，企业将给予用户销售额的2％，的折扣，但如果还款时
间超过10天将不能享受折扣。
企业在制定现金折扣时，如果折扣率太低，无法产生激励用户提前还款的效果；如果折扣率过高，会
增加企业的折扣成本。
现金折扣实际上是对现金收人的扣减，企业决定是否提供以及提供多大幅度的现金折扣，应权衡提供
现金折扣后所得的收益和现金折扣成本。
    应收账款产生之后，便要考虑账款的回收问题，客户一般都会按信用条件的规定到期及时付款，履
行还款义务，维护企业的信誉，但是也会存在拖欠货款的现象。
企业应采取相应的收账政策，以加速应收账款的回收，收账政策就是指对于逾期的欠款公司应采取的
收账策略。
企业对于不同信用质量的客户要采取不同的收账政策：对于信用质量高的客户，可以采用宽松的政策
；对于信用质量低的客户，应采取积极的、严格的收账政策。
企业应灵活地制定收账政策，要在增加收账费用与减少坏账损失、减少应收账款机会成本之间进行比
较、权衡，以前者小于后者为基本目标，掌握好宽严界限，拟定可取的收账计划，使收账成本最低、
效益最大。
    此外，还应讲究收账技巧，即对不同类型的客户采取不同的策略，既要收回账款，又要留住客户。
对于无力偿付与故意拖欠，以及欠款期不同的企业要采取不同的收账策略进行收账，如暂不打扰、信
函催收（电子邮件等通讯方式）、电话催收、上门催收、双方协商解决、借助于有权威的第三者调解
、由仲裁机关仲裁解决、上诉司法机关，加强司法执行力度等。
P29－33
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媒体关注与评论

只要有稳定的现金流，就把它证券化。
——华尔街名言    利润是一种观念，现金才是实现的东西。
——西方经济学名言    对待现金流，企业家要轻舟漫泛。
——《商界评论》    现金流会一刀杀了你。
——《企业家的12把财务砍刀》    有时候现金流比利润重要。
——达晨创投傅忠红
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编辑推荐

吉利、蔡丛光主编的《问道财务（50种掌控现金的手段）》内容介绍：问道财务，决胜千里，把脉现
金流，促进企业“血液循环”，知名青年会计学者，联合企业财务总监，教你玩转现金流。
企业从一笔现金投入开始运转，从生产场所的建造、机器设备的配备、原材料的采买、工人工资的支
付，然后到产品被生产出来，再售卖出去。
从现金到固定资产、到存货、到应收账款，然后再回到现金的转换，是企业运转的核心，也是企业生
存的根本。
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