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内容概要

　　《运营管理（第2版）》力求体现内容面宽、取材新、注重实际运用的原则，教材的编写基于如
下的指导思想：　　（1）围绕独立学院人才培养目标、教学需要等问题，本教材编写的指导思想和
总体思路为：通过体例创新，激发学生的学习兴趣；通过结构创新，精简教材的篇幅；通过内容创新
，体现应用性；教材将贯彻思想性、时代性、应用性的原则，尽可能地采用现代的案例以贴近实际，
指导教学。
　　（2）本教材编写者力求把教材的内容与实际的教学活动紧密地结合起来，使得教材真正在课程
的教学当中起到积极的作用。
为此，教材的编写者全部来自本课程教学第一线的教师，以保证所有的内容都能够切合教学的实际需
要，能够做好前后铺垫，章节之间的相互呼应，教材的整体把握，以方便教师对于该门课程教学的理
解。
　　（3）力求通俗易懂，并贯穿企业的制造活动和服务活动已日趋融为一体的思想。
　　（4）介绍一些应用面更宽广的、跨职能部门应用的运营管理工具和理念，阐述技术在运营管理
中的角色及其对其他运营管理工具和方法的影响，在企业内部的运营管理部门与其他职能部门之间建
立起协同工作思想。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<运营管理>>

书籍目录

第一章 运营管理概论第一节 运营管理的含义及作用第二节 运营管理的历史第三节 现代运营管理的特
征及其主要发展趋势第二章 生产过程与生产类型第一节 生产与生产过程第二节 生产过程的空间组织
第三节 生产过程的时间组织第四节 生产运营的类型第三章 运营战略第一节 现代企业的经营环境第二
节 运营战略概述第三节 运营战略的决策过程第四节 运营战略的内容第四章 产品和服务的开发设计与
工艺管理第一节 产品和服务开发、设计概述第二节 制造业产品的开发设计与工艺管理第三节 服务业
的产品设计与工艺管理第五章 设施的选址和布置第一节 生产和服务设施选址第二节 生产和服务设施
布置第六章 生产能力规划与设计第一节 生产能力第二节 生产能力规划的步骤第三节 生产能力的决策
方法第四节 学习效应与学习曲线第七章 独立需求库存管理第一节 库存管理的基本概念第二节 独立需
求库存管理的控制系统第三节 多周期库存模型第四节 单周期库存模型第五节 ABC分析在库存管理中
的应用第八章 运营计划体系第一节 运营计划体系概述第二节 综合计划概述第三节 综合计划策略第四
节 主生产计划第五节 物料需求计划第九章 作业排序与控制第一节 作业排序概述第二节 制造业中的作
业排序第三节 服务业的作业排序问题第十章 供应链管理第一节 供应链管理的基本概念第二节 供应链
设计第三节 采购管理与全球供应链第四节 供应链中的“牛鞭效应”第五节 供应链管理的实施第十一
章 项目管理第一节 项目管理概述第二节 项目计划管理第三节 网络计划技术第十二章 全面质量管理第
一节 质量管理与全面质量管理第二节 质量管理方法第三节 IS0 9000系列标准第四节 质量成本管理第十
三章 先进生产方式与管理模式第一节 准时生产与大规模定制第二节 约束理论第三节 精益生产第四节 
敏捷制造第五节 全球化生产运营管理模式展望参考文献课程相关网络资料

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<运营管理>>

章节摘录

　　二、产品或服务的选择、开发与设计　　企业进行生产运营，首先要确定向市场提供的产品或服
务。
这就是产品或服务选择或决策问题。
产品或服务确定之后，就要对产品或服务进行设计，确定其功能、型号、规格和结构；接着，要对制
造产品或提供服务的工艺进行选择，对工艺过程进行设计。
　　（一）产品或服务的选择　　提供何种产品或服务，最初来自各种设想。
在对各种设想进行论证的基础上，确定本企业要提供的产品或服务，这是一个十分重要而又困难的决
策。
产品或服务的选择可以决定一个企业的兴衰。
一种好的产品或服务可以使一个小企业发展成一个国际著名的大公司；相反，一种不合市场需要的产
品或服务也可以使一个大企业亏损甚至倒闭。
这已为无数事实所证明。
产品决策可能在工厂建成之前进行，也可能在工厂建成之后进行。
要开办一个企业，首先要确定生产什么产品。
在企业投产之后，也要根据市场需求的变化，确定开发什么样的新产品。
　　产品本质上是一种需求满足物。
产品是通过它的功能来满足用户某种需求的。
而一定的功能是通过一定的产品结构来实现的。
满足用户需求，可能有不同的功能组合。
不同的功能组合，由不同的产品来实现。
因此，可能有多种产品满足用户大体相同的需求。
这就提出了产品选择问题。
比如，同是为了进行信息处理，是生产普通台式电脑还是生产笔记本电脑？
同是为了货物运输，是生产轻型车还是生产重型车？
必须做出选择。
　　⋯⋯
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