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内容概要

　　《博士文库：我国海外工程项目跨文化管理研究》构建了我国海外工程项目跨文化管理的模型与
机制：从跨文化适应的四个维度--团队文化、人力资源、组织沟通、领导决策--详细分析了海外工程
项目跨文化经营中的问题，提出了跨文化管理的途径与策略，形成了海外工程项目跨文化适应的内部
管理机制；从与东道国、母国政府、母国本部的交互作用与协调适应上，构建我国海外工程项目跨文
化适应的外部协调机制。
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作者简介

　　彭绪娟（1976-），女，山东临沂人。
东北财经大学教师，副教授。
获东北财经大学技术经济与管理专业博士学位，研究方向为工程项目管理。
曾在《建筑经济》《建筑管理现代化》等杂志上发表论文多篇，主编或参与编写《建设法规》《施工
技术管理》等教材多部。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<我国海外工程项目跨文化管理研究>>

书籍目录

1 绪论1.1 研究背景与研究意义1.1.1 研究的背景1.1.2 研究的意义1.2 相关概念1.2.1 海外工程项目1.2.2 文
化1.2.3 跨文化管理1.3 文献综述1.3.1 国外研究现状1.3.2 国内研究现状1.4 研究内容与思路1.4.1 研究内
容1.4.2 研究思路与框架1.5 研究方法与创新点1.5.1 主要研究方法1.5.2 本书的创新点2 海外工程项目中的
文化冲突及文化风险2.1 文化的构成及特性2.1.1 文化的构成2.1.2 文化的特性2.2 文化冲突的含义、表现
及特点2.2.1 文化冲突的含义2.2.2 文化冲突的表现2.2.3 文化冲突的特点2.3 文化冲突的成因分析2.3.1 沟
通方式和语言差异2.3.2 宗教信仰与风俗习惯2.3.3 种族优越感2.3.4 国家制度、法律的不同2.3.5 管理方法
和经营理念2.4 文化冲突给海外工程项目带来的文化风险2.4.1 文化风险的含义及其特征2.4.2 文化风险
对海外工程项目的消极效应3 海外工程项目跨文化管理研究的理论基础3.1 跨文化适应理论3.1.1 跨文化
适应理论及其动因⋯⋯4 海外工程项目跨文化管理研究框架5 海外工程项目跨文化适应的内部管理机
制6 海外工程项目跨文化适应的外部协调机制7 海外工程项目跨文化管理个案研究本书的不足与后续研
究参考文献后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<我国海外工程项目跨文化管理研究>>

章节摘录

　　这一阶段文化适应的目标主要是人力资源利用和领导机制这两个维度。
在这个时期，文化差异已经凸显，双方在心理上表现出相互排斥，进而可能引发文化冲突。
因此，此时关键是把握好人的因素，通过各种规章制度，强制规范双方的行为，有效地利用人力资源
，以防止冲突进一步发展和扩大；通过出台各种规章制度，监控障碍焦点，在人力资源利用和领导机
制这两个维度上达到文化适应。
　　交汇期是指不同的文化逐步达到融合、协调、同化的时期，这是一个较长的阶段。
在这个阶段，主要就是形成、维护与调整文化整合中的一系列跨文化管理制度与系统。
这是一个动态的发展过程，“整合一同化”在这一阶段体现得最为明显。
跨文化管理中需要采取深度访谈方式寻找适合于不同文化的“共同愿景”。
　　这一阶段文化适应的目标应是组织沟通维度。
经过前一个阶段的碰撞与磨合，双方对彼此的差异已经了解得很清楚，对彼此的行为已经表现为相互
理解。
除了进一步形成、维护与调整一系列跨文化管理制度与系统外，领导层之间、上下级之间进行有效的
沟通，对寻找“共同愿景”也是至关重要的。
　　融合期是指在文化趋向同化的基础上，海外工程项目整合、创造出新的文化的时期。
这一时期的开始点相对于前面三个时期来说是比较模糊的，因为很可能文化碰撞的过程就是开拓和创
新的过程，而且应该说随着项目的成长与成熟，融合期的主题和过程会不断地进行下去。
寻找出不同文化中的优点，摒弃不同文化中分别具有的缺点或不适应之处，促进一个创新的、充满生
机的跨文化团队文化的整合形成，在文化碰撞的基础之上创新出具有独特风格的跨文化管理文化。
　　⋯⋯
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