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内容概要

在四川省灾后恢复重建中，旅游业以其综合性、关联性和较高的乘数效应，展现了极强的产业优势并
积极发挥先导作用。
两年多来，四川旅游业总体发展水平已恢复到震前水平，成为海内外游客心中美丽而优质的旅游目的
地。
作为“民间大使”，
四川导游肩负着传播四川特色文化、展示四川旅游形象的重任，为此，培养知识面宽、业务能力强、
综合素质高的优秀导游人才已成为川内旅游院校的重要任务之一。
也是我们编写本教材的初衷。

作为高等职业院校旅游专业主干课程教材，本书在借鉴同行经验总结与研究成果的基础上，一改过去
平铺直叙的编排方式，以导游工作任务为导向，
以模拟场景的方式将内容分为带团模拟篇、技巧模拟篇、讲解模拟篇和考试模拟第四大模块，每个模
块均有学习目标、案例导入、小贴士、案例思考、案例评析、模拟实训等环节，融知识、理论、实践
为一体，培养学生实践操作能力。
本书提供的相关教学案例和实训项目均以四川为例。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<模拟导游>>

书籍目录

带团模拟篇
 第一章 导游人员概述
 第一节 导游人员的定义
 第二节 导游人员的分类
 第三节 导游人员的职责与素质要求
 第二章 地陪导游服务模拟．
 第一节 接团前的准备
 第二节 接站服务
 第三节 酒店人住服务
 第四节 游览过程中的服务
 第五节 送站服务与后续工作
 第三章 全陪导游服务模拟
 第一节 接团前的准备
 第二节 首站接团服务
 第三节 与地陪的工作配合
 第四节 全程陪同服务
 第五节 送团服务
技巧模拟篇
 第四章 突发事件与特殊客人的应对
 第一节 各种类型游客的应对
 第二节 意外情况的应对
 第三节 突发事件的应对
 第五章 导游业务操作技巧
 第一节 散客旅游接待的技巧
 第二节 特定旅游团接待技巧
 ⋯⋯
讲解模拟篇
考试模拟篇
参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<模拟导游>>

章节摘录

版权页：插图：三、导游人员应具备的素质（一）高尚的品德导游人员在工作中要与各种人打交道，
他们的一言一行与祖国（家乡）的荣辱息息相关。
首先，导游人员必须是一名爱国者，用热情的介绍吸引人，用爱国的情绪感染人；其次，导游人员要
爱岗敬业，立足本职工作，不断进取，热忱地为旅游者提供优质的导游服务；再次，导游人员要有高
尚的情操，努力使个人的功利追求与国家利益、游客利益结合起来，戒骄戒躁，自觉抵御各种精神污
染；最后，导游人员要自觉地遵守国家法律、法规，严格执行导游服务质量标准，严守国家机密和商
业秘密，维护国家和旅行社的利益。
（二）渊博的知识导游人员既是游人之友，又是游人之师。
为了满足旅游者通过旅游增长知识、丰富阅历的要求，导游人员必须具有广博的知识。
这些知识包括：语言知识，史地文化知识，政策法规知识，心理学和美学知识，政治、经济和社会知
识，国际知识和旅行常识等。
（三）较强的工作能力导游工作内容繁杂，独立带团在外，可能会遇到很多无法预料的问题，这就要
求导游人员要有较强的独立工作能力。
首先，导游人员要有组织协调能力，善于调节团队气氛，协调各种关系，保证团队活动的顺利进行；
其次，导游人员要有灵活的应变能力，遇事冷静、处事果断、善于随机应变是导游人员应具备的心理
素质和能力；再次，导游人员要有语言讲解能力，能熟练驾驭语言，能正确运用导游语言为游客提供
服务；最后，导游人员要有较强的人际交往能力，善于和各种人打交道是导游人员最重要的素质之一
，导游人员应主动在实践中磨炼自己，培养处理人际关系的能力。
（四）健康的身心导游工作是一项脑体高度结合的工作，量大面广，体力消耗大，而且工作对象复杂
，诱惑性大。
因此，导游人员必须保持身心健康.健康的身心需要导游人员身体健康、心理平衡、头脑冷静和思想健
康。
【本章小结】本章主要讲述导游人员的定义、导游人员的分类和导游人员的素质。
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编辑推荐

《模拟导游》是高职高专系列规划教材之一。
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