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前言

人，最要紧的，是自我激励。
因为求人不如求己，自己激励自己，不但最方便，而且最为有效。
    给自己一些掌声，不受时空的限制，不受任何人的约束，也不致引起其他人的眼红或不悦，岂非方
便？
    自己激励自己，不会产生不公平的愤怒，不必苦苦期待而导致失望。
自己觉得满意就好，不满意时还可以随时增强，当然有效。
    但是，人是群居的动物，必须和他人互动，才能获得满足。
我们对他人的反应往往十分重视，因此对他人的激励也很在意。
    没有激励，期待激励；有了激励，引发不平。
    对自己来说，为什么给的这么少？
同样的贡献，似乎别人获得的激励比较多。
就算按照规定，也觉得这么多年没有调整，很不公平。
如果隔年就调整，更令人产生强烈的不平之鸣，怀疑是不是因人设事，图利特定的人士。
即使当时很高兴，不久也会变质。
对他人而言，眼睛看着有人受奖，耳边响起给别人的掌声，除非得奖者平时对自己特别好，或者得奖
后可能和自己分享，否则难免有一些酸酸的滋味。
不一定是见不得人家好，至少会想自己为什么不是如此风光？
    激励者和被激励者的心情，更是每一次都不相同。
    对于熟悉的被激励者，激励者的表情，好像增强许多激励的分量；对于不熟悉的人，难免流于官样
文章，形式上做做，精神的能量并没有灌入。
对着摄影的镜头，却无视于被激励者的模样，常常令人情何以堪！
    初次接受激励，当然十分兴奋；次数多了，也就没有什么特别的感觉。
和什么样的人同时接受激励，常常影响受激励者的心情：认为高攀时，固然与有荣焉；认为被贬低时
，当然心生不屑——和这些人同台简直是丢脸。
    这么复杂的变化，使得激励活像一把双面刀：用得好很可能产生良好的效果；若是用得不好，也很
可能伤害自己，弄得吃力不讨好，甚至引发相反的效果。
    不激励不行，激励得不合理也不行。
    偏偏合理不合理又十分难讲，因为公说公有理，婆说婆有理。
听来听去，很难决定究竟谁比较合理。
    应该激励的，才可以给予激励；不应该激励的，当然不可以给予激励。
这种话谁都会讲，但是怎么听都听不清楚，非经一番历练，亲身有所体会不可，否则实在难以理解。
何况立场不一样，就有不相同的主张，难以抉择。
    好听的话，听多了就不爱听。
这还没有关系，一旦听到不好听的话，就会恼羞成怒，造成很大的伤害。
    这一本书，从激励的两难说起，让我们体会“激励不一定好，不激励也不好”的两难状态，提高警
觉，才能保持激励应有的态度，也就是多方面兼顾，以求合理。
唯有合理的激励，才值得做，也才有良好的效果。
    欢迎各界先进朋友，不吝赐教，幸甚！
    曾仕强刘君政    谨识于兴国管理学院
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内容概要

　　我们之所以主张公正未必公平，乃是基于最有效的激励精神，在于“有本事就来拿”。
拿得到的人当然很高兴，拿不到的人也不应该怪别人，最好反求
　　诸己，再充实自己，以便下一次顺利拿得到。
美国人偏重个人主义，采取个别激励方式；日本人重视集体主义，激励团体而不针对个人。
那么，中国人呢？
中国人喜欢把事情合起来想，而不分开来看。
既不是个人主义也不是集体主义，而是两者兼顾并重：个人依赖集体，集体重视个人，可以说在团体
中体现个人。

　　激励的目的，不在改变员工的个性，而在促使员工自我调适，产生合理的行为。
员工自我调适的方向，如果朝向企业的目标，所产生的行为即属合理；若是朝向自己的个人目标，与
企业的目标不相符合，甚至于互相矛盾或冲突，那就是不合理的偏差行为。

　　激励可公开进行或暗中交易，两者都以正当而合理为适宜。
凡是大家看法相当一致，不易引起众人反感的，可公开激励，目的在获得大家的良好反应，以扩大影
响；若是见仁见智互异，而又非奖赏不可的，便暗中进行，以减少误解或不满。
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　　曾仕强教授，中国式管理之父，当今中国极具影响力的管理大师与培训大师。
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　　重要著作有：《中国式团队》、《圆通的人际关系》、《在中国如何当领导》、《管理的真相》
、《从管人到安人》、《中道管理》等。
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　动静大小要并用
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结束语
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章节摘录

版权页：插图：第三，游离型。
认为工作环境相当良好，不过工作则不能胜任。
遇到有更合适的工作机会，就可能离职他去，所以称为游离型。
第四，滚石型。
工作不胜任愉快，对工作环境也有诸多不满。
在这种情况下，实在很难安心工作，以致骑马找马，一有机会便准备跳槽。
对于稳定型的员工，我们应该设法加以合理的激励，使其在安定中不断求取进步，与组织同步成长。
稳定型的员工，如果安于现状，就会付出多于输入，终久掏空自己，成为呆人。
许多组织中的功臣，不出多年，就变成人力资源的重大包袱，便是身安心乐而不知求取上进所造成的
恶果。
必须终身学习，活到老学到老，才能随着组织的成长而不断上进，使自己保持合用的才能，不致成为
去之不仁、留之无益的过气老臣。
把稳定与不稳定合起来想，构成动态中的稳定状态，对组织和个人都最为有利。
身安心乐之际，仍然应该保持高度的忧患意识。
换句话说，能够居安思危，才能不断吸收新知识，加强自己的实力。
不论内外环境怎样变动，都能够有把握地随遇而安。
矛盾型的员工，觉得工作相当理想，舍掉十分可惜。
但是，在工作环境方面则有许多不安。
例如，照明不佳、通风不良、交通不便、噪音太大、空间太小以及用餐不方便、安全不放心等，使员
工觉得内心非常矛盾：“走，可惜；留，难过。
”这时候我们应该把员工的不安区分成为个人的或集体的两大类：个人的个别解决，集体的则由企业
统一予以改善。
否则置之不理，小小的不安可能累积成大大的不安；而个人的不安，也可能汇集成大众的不安。
消减工作环境方面的不安，可以按“马上能做的，立刻解决；过一段时间能改善的，宣布时间表；暂
时不可能的，诚恳说明困难所在”的原则，逐一改善或说明。
只要员工觉得合理，自然会消减不安的感觉，改变形态，从矛盾型转为稳定型，因而安心工作（如
图7-4）。
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编辑推荐

《最有效的激励艺术》：激励的本质是公正未必公平——有本事就来拿，拿不到怪自己，曾仕强教授
教你明暗公私的激励密码。
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