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前言

　　在这本书里，我将跟大家共同探讨有关软实力的问题。
在中国崛起、日益发展的今天，我一直在思考这样的问题：中国不可能马上有航空母舰，中国也不可
能马上跟某个强国对着干，那么怎样才能让世人感到中国在崛起而且不容小觑呢？
如果我们要让别人有一种感觉，即你不可以随便向我挑衅，真的打起来，中国也不手软，那么你觉得
怎样才可以达到这种效果呢？
答案就是：软实力。
软实力和硬实力有个最大的区别：硬实力基本上是看得到的资源；而软实力是看不到的资源，即它是
一种抽象资源。
　　&ldquo;软实力&rdquo;这个词是几年前美国的一个战略专家提出来的。
如今，对广大国内企业来说，&ldquo;软实力&rdquo;已经成为一个关键词，打造企业软实力已经成为
一个亟待解决的问题。
　　有这样一个消息：温州做皮鞋的企业原有5000多家，2007年和2008年两年就倒闭了2000多家。
也就是说，温州那些做皮鞋的企业在全球金融危机中只剩下一半，另外一半已经关掉了。
所以，广大企业界人士应该可以非常明显地感觉到，如今的行业竞争越来越激烈。
　　我再举个例子。
也许中国移动认为自己做得已经很成功了，但它仍然有一个很大的挑战，那就是假如中国开放门户，
将德国、美国、日本的移动引进来，到那时候，中国移动会发现，它面临的最大问题不是自己的硬实
力，而是软实力。
因为中国移动所有的设备，在用户看来，是完全没有问题的，它已经处于世界领先水平，世界上几乎
所有网络技术，中国移动几乎都具备了，接下来就要看服务、反应速度以及对客户需求的把握等方面
能不能做得跟日本、德国、美国移动一样。
如果真能做到一样，我们建议中国早点儿把门打开，中国移动会说，come on，come on，不怕，把门
打开，进来一个消灭一个。
这时候，中国移动就真的很厉害。
所以，打外国的移动要用软实力打，用硬实力跟它打，其实是不太容易的。
因此，软实力非常重要。
　　事实上，很多企业的设备都买好了，流水线也都铺上去了，人就是那些，产品也就是那几种，所
以你在跟别人竞争时，应该更多地注意一下自身的软实力。
硬实力大家都差不多，剩下来就要比软实力了。
　　关于企业软实力，我们将分成四章内容来讲解：第一章介绍企业软实力的基本概念，第二章讲解
如何提高产品软实力，第三章讲解如何提高企业自身的软实力，第四章讲解如何提高个人软实力。
最后，我们还会阐述一下李嘉诚在打造软实力方面的成功经验。
　　希望通过我的讲解，大家都能在软实力方面有一个明显的提升并最终取得核心竞争力。
这也是我开设这门课程的初衷。
　　余世维
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内容概要

　　你的企业具备怎样的软实力？

　　企业的产品具备怎样的软实力？
 你个人又具备怎样的软实力？

　　当小至个人大至国家都在强调软实力的价值和意义时，你是否将上述三个问题作为企业发展壮大
而要考虑的头等大事？

　　本书中，“中国管理培训第一人”余世维博士给出了答案。
余博士凭借自己渊博的学识、敏锐的触觉以及丰富的企业咨询培训经验，细致解读软实力的内涵，并
从产品软实力、企业自身软实力和个人软实力三个层面给出了打造企业软实力的思路和方法，为亟待
提高自身竞争力的中高层管理者以及中小企业指明了方向。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业软实力>>

作者简介

余世维博士，当今中国最受欢迎的管理培训大师，最权威、最资深的华人实战型培训专家，被誉为“
中国管理教育第一人”。
美国哈佛大学企业管理学博士后研究，英国牛津大学国际经济学博士后研究，美国诺瓦大学公共决策
学博士。

现任名仕领袖学院院长、名仕硕学教育科技有限公司总经理、上海交通大学海外教育学院国际领导力
研究所所长，曾任日本航空公司中国台湾地区副总经理、美爽爽?雅诗兰黛化妆品公司驻美副总经理、
泰华土地开发公司（泰国）总经理、美国富顿集团（中国）总经理等职。

曾荣获“中国企业十大最具魅力培训师”、“中国企业十大最具魅力咨询师”、“中国十大领导力专
家”等荣誉称号，曾被授予“2005年度杰出贡献奖”。
1999～2002年连续受邀上海贝尔，开讲一百多场；仅2002年就在中国柯达授课二十多场。

经典课程与著作：《赢在执行》、《有效沟通II》、《打造高绩效团队》、《经理人常犯的11种错误
》、《卓越管理者的辅导与激励技巧》、《中层危机》、《如何塑造管理者的性格魅力》、《管理者
情商》、《领导商数》、《如何成为一个成功的职业经理人》、《企业变革与文化》等。
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书籍目录

序言
第一章　什么是企业软实力
　第一节　硬实力和软实力的区别
　　硬实力是一种武器
　　软实力是一种方法
　第二节　企业软实力的两个要素
　　掌控能力
　　展现能力
第二章 如何打造产品软实力
　第一节　提高产品的稀缺性
　　原材料存在于特定的环境中
　　原材料数量有限且不易获取
　　原材料需经过特殊处理
　　原材料只取精华，百里挑一
　第二节　增加产品的附加价值
　　延长产品价值的兑现时间
　　提供咨询、收藏等扩增服务
　　让消费者拥有独享的感受
　　用精致包装和人员素质烘托产品
　第三节　塑造产品的独特性
　　消费的地理环境很独特
　　产品外观精巧、雅致、奇特
　　产品制作耗时费工
　　产品背后有一段故事
　第四节　增强产品的持久性
　　产品成为行业永恒的标准
　　产品配件做足功夫
　　产品维修更换方便快捷
　　利用符号、标识和颜色唤起消费者的记忆
第三章 如何打造企业自身的软实力
　第一节　提高企业的反应速度
　　兑现客户承诺应做到“5R”
　　遵守客户要求的交货时间
　　安排优先顺序，实现全面提速
　　不能按时完成任务，应告知客户新的时间点
　第二节　企业应坚持区块深耕
　　在特定的市场对特定的对象提供特定的产品
　　展开本地化经营
　　从竞争对手的盲点下手
　　挖对手的客户
　　率先经营最有把握的项目，必要时提供信息支持
　第三节　提升企业的技术、方法和人文水平
　　企业的某项技术或方法受到行业内的肯定
　　展现企业所在地的人文历史风貌
　　努力打造现代化、时尚化企业
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　　维持厂房和办公室的整洁干净
　第四节　增加企业的曝光度
　　将企业塑造成信息中心
　　将企业定格为意见领袖
　　要求竞争伙伴共同维持市场秩序
　　长期支持社会公益事业
　　决不脱离各种商务圈和人际关系网
第四章 如何打造个人软实力
　第一节　提高个人的信赖度
　　用心把事情做到完美
　　主动发现并及时汇报工作偏差
　　在工作结束之前始终保持注意力
　　征询客户意见并提出防范方法
　　不断地请教，不断地学习
　第二节　提升个人的洁净度
　　送出去的文档、物品要干净整齐
　　送出物品之前，自己先检查，先校对，先确认
　　保持办公环境的整洁
　　衣着、头发永远干净，用餐时地面、桌面清洁卫生
　第三节　建立个人的诚信度
　　随时注意自己负责的回款
　　为企业节约减负
　　没有不良的生活习惯
　　家庭与婚姻状况正常
　第四节　个人需多才多艺
　　广泛涉猎，有自己的资料库
　　对企业的决策、产品等要有多元化反思
　　工作之余，培养其他兴趣与能力
　　不要庸俗、肤浅、市侩、短视
附录一　李嘉诚软实力之道
附录二　工具表单
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章节摘录

　　第四节  增强产品的持久性　　一个产品不管你愿不愿意用很久，至少它要有持久性。
比如莱卡相机的广告语：&ldquo;每一部莱卡相机都是可以陪伴人们走过一生的。
&rdquo;这就是在强调它的持久性。
莱卡相机最突出的特点就是坚固、耐用、性能好，因此它成了军用相机的首选。
在第二次世界大战期间，莱卡相机成了当时随军记者的重要工具。
有一张广告图片不知道大家看过没有：一个很胖的德国人单脚站在一个莱卡相机上，而相机一点儿事
也没有。
这个画面给我很大的触动，莱卡相机的耐用由此可见一斑。
　　所以，一个产品如果耐用性很强，就会在消费者的心中占据重要地位，这就是产品持久性的魅力
。
　　要使产品具有持久性，可以采取以下四种操作方法：　　产品成为行业永恒的标准　　日本的精
工社(SEIKO)是日本著名的钟表公司，也是奥运会知名赞助商，他们曾经为多届奥运会的比赛项目提
供计时服务，其中包括田径项目和游泳项目。
日本精工社非常聪明，尽管他们会免费提供计时系统和设备，但要求赛场内显示&ldquo;SEIKO&rdquo;
的字样。
由此可见，日本精工社很想给大家灌输这样一个观念，即奥运会计时的精准性，SEIKO可以保障。
也就是说，SEIKO为奥运会提供的计时器，已经成为了一种标准、一种指标。
　　所以，你的产品如果变成了行业内公认的标准，消费者就会记住你，这就是一种持久性。
　　案例　　波尔表与美国铁路计时标准　　19世纪末，美国发生了一场车祸，两列火车相撞，导致
驾驶员死亡，另外还有9人丧生。
起因是时钟故障导致计时错误，其中一列火车驾驶员的手表停了四分钟，但他不知道，依然继续前行
。
　　事故发生后，制表师波尔被铁路公司任命为总检察官，他还被铁路公司托付了一项重要任
务&mdash;&mdash;监管并记录铁路时间。
于是波尔提出了严格的官方计时标准，并很快覆盖全国铁路，而经他研制开发的波尔表也由此诞生。
波尔表的广告语是这样的：&ldquo;始于1891年，在恶劣环境中，依然准确无误。
&rdquo;　　波尔表的指针是有荧光的，而且能够亮25年&mdash;&mdash;很少有一款表，它的荧光可以
亮这么长时间，而且波尔表荧光的亮度是一般夜光表的100倍。
　　从这里可以看出，波尔表第一个特点是准，第二个特点是它的荧光让你感觉很有趣。
美国铁路局官员不是不知道全世界做表的人很多，但自从发生了那场车祸，美国铁路以波尔计时为官
方标准以后，波尔表便在美国留下了百年的传统。
所以，在销售波尔表的时候，只要说出&ldquo;官方铁路计时标准&rdquo;几个字，对方基本就接受了
，这也是波尔表一百多年来一直发展得很好的原因。
　　案例　　格兰利威单一纯麦威士忌　　有这样一句广告语：&ldquo;不做对手的对手，只做对手的
标准。
&rdquo;这句话讲得非常精彩，它是英国格兰利威单一纯麦威士忌的广告语，因为在英国的单一纯麦威
士忌行业内，格兰利威已经成为了一个标准。
　　19世纪上半叶，英国国王下令整顿酒商，有关部门发现格兰利威不是很合乎官方的标准，就报上
去说要把这个酒厂关掉，英国国王乔治四世竟然强烈反对，说这酒好喝，于是格兰利威就保留了下来
。
这个事情几乎全英国都知道，也正因为如此，这个酒非常争气，在世界多项烈酒竞赛中，获得多个大
奖。
逐渐的，格兰利威便以它前所未有的独特口感和良好声誉成为行业内的唯一标准，其他对手也纷纷以
它为榜样，向它看齐。
　　&ldquo;不做对手的对手，只做对手的标准。
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&rdquo;这句广告语也许夸张了一点儿，但它讲得很有道理，当大家通通以你为标准时，你就变成一个
指标，一旦变成指标，你在消费者心中就扎下了根，你的影响力也会更加持久。
　　产品配件做足功夫　　如果成为不了行业标准呢？
那就在产品配件上做足功夫。
　　我住过不少酒店，很少看到酒店浴室的五金配件_直是闪亮发光的，用用就生锈了。
所有卖浴室五金配件的都应该知道，浴室的水汽特别重，所以应该将五金配件做好。
但奇怪的是，很多制造商认为这个地方不重要，或者是保证配件半年之内不会生锈，至于半年以后就
不管了。
　　有的衣服的扣子和拉链做工不太好，这也是很多制造商的一个疏忽。
我对鄂尔多斯最欣赏的地方，并不是他们选用的是羊绒，而是我发现鄂尔多斯其中一款衣服的扣子是
方的，感觉很有趣，而且那个方扣的质量非常好，还镶着金边。
这是当初我买鄂尔多斯羊绒衫的第一个动机，他们的衣服扣子给了我非常深刻的印象。
这叫做&ldquo;小兵立大功&rdquo;，一个很小的配件把整个产品都衬托起来了。
　　案例　　久经风浪的帆船　　这是一艘在海面上航行的帆船(见图2-6)，远看没什么特别，但它却
久经风浪、坚固无比。
帆船好不好，真正玩帆船的人不会注意帆船的外形，而是看它的配件，因为帆船一出海，如果配件不
好，就会造成很严重的事故。
事实上，真正的行家在观察一个物件时，通通都是看配件的，小到一根钓鱼竿，大到一艘游艇，而不
是像我们一看就会说，Oh，Good，Fantastic！
(真棒，真漂亮！
)其实外观不能说不重要，但行家在看完外观后就会研究它的配件。
P59-62　　&hellip;&hellip;
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