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前言

当整个世界在谈论着“发展”、“创新”等时髦的概念时，很多有价值的东西也被带走了，包括那些
经济起飞时所依赖的基本的商业精神——忠诚、勤奋、敬业、自信，正是这些问题无时无刻不在困扰
着企业的老板和公司的管理者们。
现实生活中，许多年轻人喜欢频繁的跳槽，善于投机取巧，老板一转身就懈怠下来，没有监督就没有
工作，对待工作推诿塞责，划地自封，不思自省，还以种种借口来遮掩自己，缺乏责任心。
懒散、消极、怀疑、抱怨⋯⋯各种不良风气在机关、企业单位、学校四处蔓延。
    现代商业文明的行为和美德，如何看待自己，对待工作，如何处理老板与自己的关系，都是我们每
一位员工应该思考的问题。
《把信送给加西亚》给予我们这样的启示：对待工作，要永远保持勤奋的工作态度；对待公司，要将
敬业变成习惯；对待老板，要予以忠诚；对待自己，要有自信。
    管理学中有一个著名的“二八定论”，说的是在一个集体里，通常有80％的成绩是由20％的人做出
的。
为什么呢?就因为这20％的人具有那80％的人所缺少的主动性。
一件事情做完了，在上级没有要求时，可以不用做总结，但有的人会主动做总结。
总结的结果是他掌握了做事情的规律，以后的事他会做得更好，效率更高。
一件事上级没有明确交给谁干时，有的人会主动接过来。
这样，干得多的人可以触类旁通，他的能力自然会比缺少主动性的人提高得快，也容易出成绩。
相应的，老板也会视其为公司的支柱，委以重任，他就能获得更广阔的发展平台。
    也许我们每个人都想成为“送信”的罗文，那就从罗文的身上汲取必备的养料吧。
发扬罗文精神，培养自己忠诚守信、主动工作、勤于思考、爱岗敬业的精神，不断学习、提高和锻炼
自己的能力，当需要“把信送给加西亚”的时候，由于你的忠诚守信才能赢得别人的信任，由于你具
备能力才不用问“为什么?”而能主动开动脑筋，主动工作，创造性地完成工作任务。
    你是罗文吗?你能接受命令而且把信送给加西亚吗?
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内容概要

　　100年前，一位叫罗文的军人在极其艰难的条件下，完成了把信送给加西亚的任务，从此，罗文精
神备受人们的推崇，这就是：对待工作，要永远保持勤奋的工作态度；对待公司，要将敬业变成习惯
；对待老板，要予以忠诚；对待自己，要有自信。
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章节摘录

大约晚饭后一个小时，阿尔伯特·哈伯德写下了他的经典文章《致加西亚的信》。
    吃饭时，哈伯德与他的家人一起讨论美西战争。
他的儿子波特认为美西战争中真正的英雄是冒着死亡的危险为古巴抵抗西班牙统治的加西亚将军送信
的罗文中尉。
    最初，这篇文章发表在哈伯德自己的1899年2月的《菲士利人》杂志上。
    在这篇文章的鼓舞下，纽约中央铁路局的乔治·丹尼尔要求转载加印50万册这篇文章。
    俄罗斯铁路大臣西拉科夫亲王在读了丹尼尔重印的文章后，又将这篇文章译成俄文，让他的铁道部
的员工人手一份。
    接着，俄罗斯军队也引进了这篇文章，每一位赴日作战的俄罗斯士兵手里都有一份《致加西亚的信
》。
    日本兵在俄罗斯战俘的身上发现了这个小册子，又把它又翻译成了日文，日本天皇下令，日本每一
位政府官员都要人手一份《致加西亚的信》。
    到现在为止，《致加西亚的信》大约已出版发行了超过4000万册。
    在所有关于古巴的事件中，有一个人就像近日点的火星一样，让人难以忘记。
    当美国和西班牙之间的战争爆发时，美国必须马上同西班牙的对立势力领袖加西亚将军取得联系。
加西亚就住在古巴丛林的某个地方。
但很少有人知道他的确切地点，也没有任何邮件或电报可以联系到他。
    美国总统麦金莱必须尽快得到加西亚的合作，怎么办?    有人报告总统说：“如果有人能做到的话，
有一个名叫罗文的人，他能帮您把信送给加西亚。
”    就这样，罗文带着总统致加西亚将军的信出发了。
    关于这个名叫“罗文”的人怎样拿到信，如何用油纸袋将它密封好、放在胸前，乘着敞篷船航行四
天后趁着夜幕在古巴海岸登陆，然后消失在丛林中，三周后来到古巴的另一端，接着步行穿过西班牙
军队控制的领土，最终将信交给加西亚的全过程——这些细节都不是我想说的。
    我想说的是：当威廉·麦金莱总统让罗文把信交给加西亚的时候，罗文接过信，连一声“他在哪儿
”都没问，便出发了。
    像罗文这样的人，他的形象应该被雕塑成永垂不朽的铜像，矗立在每一所大学的门前——它不是年
轻人从书本上所学来的，也不是各级各类教育机构拟订的政策，而是让我们的意志变得更加坚强、信
念更加坚定、行动更加迅捷、精力更加集中的精神。
那就是——“把信送给加西亚”。
    加西亚将军已不在人间，但现在还有其他的加西亚们。
    P2-3
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编辑推荐

张艳玲编著的《致加西亚的信》讲述的是美国总统急需一名合适的特使去完成一项重要的任务，而安
德鲁·罗文上校创造了一个可歌可泣的奇迹——终于把信送给了加西亚。
这个故事在全世界已广为流传，“送信”变成了一种具有象征意义的东西，变成了一种忠于职守，一
种承诺，一种敬业、服从和荣誉的象征。
从内容上看起来，这是一本劝告员工如何敬业和勤奋工作的书籍，然而一个世纪以来，却在更为广泛
的领域被人们所重现和延伸。
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