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前言

　　提到管理学，我们首先会想到的就是它是和企业部门有关的学科。
在绝大多数人看来，这门学科的基本内容就是教一个领导者如何管理一个团队、如何让企业获得良好
发展，如此而已。
很多人不会想到的是，管理学并不仅仅局限于企业和组织部门，而是和人们的生活密切相关。
????　　管理学是研究人们的管理活动的学科，这不仅仅包括了团队管理、企业管理，同时也包含着个
人的自我管理。
我们翻开关于管理学的书籍就会惊讶地发现，管理学其实包含了生物学、社会学、心理学等多个方面
的内容，而这些内容都对人类有着重要的启示作用。
????　　例如管理学家通过“羊群效应”告诉我们：人是一个独立的个体，我们的人生应当带有自己的
个人色彩，而不是简单地跟随着他人的脚步前进。
这不但属于社会管理的内容，对于人们的自我行为管理也有着重要的意义。
透过这样的管理学定律，我们能够从中看到并学习到自我管理的方法，这对于我们未来的人生道路有
着极大的帮助。
????　　管理学本身的研究对象，就是人类自身。
在管理学的发展过程中，一代又一代各个行业的学者和专家们通过实验、经历等方式发现了一些生动
有趣，同时又能够给予人们极大启示的定律和法则。
通过对这些定律、法则以及其他相关内容的了解，我们会发现管理学当中包罗万象的知识，学习这些
知识，我们会更加深刻地认识这个世界，认识我们自己。
????　　管理学不但对人们的行为做出深刻剖析，同时对整个社会的形态也做出一定的解释。
我们透过对人心理的认识来看清我们自己，透过对社会结构等方面的认识和了解来看清这个社会。
更重要的是，当我们看清了这一切时，管理学又用积极有效的方式教会我们如何面对自己、面对社会
。
????　　例如，你是否知道当你在和别人进行沟通的时候，怎么样才能够获得最佳的沟通效果？
你是否知道我们应该如何合理运用压力，来让自己变得更加坚强有力？
你是否知道如何认识自己，为什么要尊重他人？
这些看上去和管理并没有直接联系的问题，却恰恰是管理学的各种定律所要强调的内容。
这又印证了我们之前的解释：管理学是研究人的学科，它所强调的不是管理，而是人心和人性。
很多时候我们读着管理学，就好像是进入了一个自我磨炼的空间，我们可以从中寻找到真正想要知道
的东西，寻找到生命的真谛。
????　　本书选取了管理学中对人们有着极大启示的几十个定律，其中既包含了如何对企业、团队和部
门进行管理的内容，也包含了个人行为举止和人际交往方面的重要观点，更重要的是，它像是一部教
导你如何在工作、生活中努力活出自我的教科书，无论你从怎样的角度进入管理学之中，你总能得到
一些收获。
????　　本书旨在用生动、通俗的语言来指导人们如何面对管理问题和管理活动，以及在面对问题时该
如何解决。
读完本书，你会蓦然发现，那些你耳熟能详的故事在日常的生活中，无处不闪耀着管理学的光芒。
让我们一同在管理学的那些伟大而有趣的定律中畅游，寻找求知的快乐。
????　　虽然本书的作者本着严肃认真的态度，但由于水平有限，书中难免会出现一些错误，希望广大
读者批评指正。
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内容概要

提到管理学，我们首先会想到的就是它是和企业部门有关的学科。
在绝大多数人看来，这门学科的基本内容就是教一个领导者如何管理一个团队、如何让企业获得良好
发展，如此而已。
很多人不会想到的是，管理学并不仅仅局限于企业和组织部门，而是和人们的生活密切相关。
    例如，你是否知道当你在和别人进行沟通的时候，怎么样才能够获得最佳的沟通效果？
你是否知道我们应该如何合理运用压力，来让自己变得更加坚强有力？
你是否知道如何认识自己，为什么要尊重他人？
这些看上去和管理并没有直接联系的问题，却恰恰是管理学的各种定律所要强调的内容。
这又印证了我们之前的解释： 管理学是研究人的学科，它所强调的不是管理，而是人心和人性。
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章节摘录

　　三国时期著名的政治家诸葛亮，就是一个失败的管理者。
据说诸葛亮在接受了刘备的托孤重任之后，在管理蜀国时事事都亲力亲为，从不放松。
甚至连有人触犯了军法，要执行打板子的惩罚，他也要亲自进行监督。
虽然诸葛亮有能力做到这一切，但实际的效果并不理想。
当时蜀国内部人心涣散，百姓们的生活也很艰苦，诸葛亮一个人的努力，显然不能解决所有问题。
更重要的是，在长期的工作中，他的身体也慢慢被拖垮。
他的对手司马懿对此看得十分透彻，他说：“诸葛亮不论大事小事，都要自己过问一遍之后才能放心
，这样操劳下去，他怎么能够活得长呢？
”德国慕尼黑有一家企业始终致力于将“让客户满意”作为自己的宗旨，并且为此花费了大量的人力
和物力，然而却收效甚微。
因此弗里施很快向这家企业的管理者提出了自己的看法。
企业的管理者在经过弗里施的指导之后，立刻对企业内部的问题进行了妥善的处理和改进，员工对企
业的信赖感大大增加，工作态度也大为转变。
有趣的是，随着企业内部问题的解决，企业的品牌形象和销售业绩也开始上升。
很快这家企业就成为广受慕尼黑当地人喜爱的企业。
这是为什么呢？
⋯⋯不要去相信所谓的权威或是市场走向，任何管理者所能依靠的，只有自己。
正如别人的成功有他自己的道路一样，你要成功，也只能走自己的道路。
自己去摸索道路，比别人给予你现实的经验更加可靠。
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编辑推荐

　　看了杜拉拉也没用，你从来就没弄懂过管理学，何谈吃透职场真谛！
　　管理学是个大杂烩，不仅包括团队管理、企业管理，同时也包含着个人的自我管理的内容。
翻开管理学的书籍你会惊讶地发现：管理学其实包含了生物学、社会学、心理学等多个方面。
　　《你其实不懂管理学》更像是一部教导读者如何在工作、生活中努力活出自我的教科书，无论带
着怎样的角度阅读《你其实不懂管理学》，都能得到一些收获。
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