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前言

　　观念影响人生，心态改变命运。
观念主宰人们所有的思考及行事方式，影响我们对周围事物的一切反应与决定。
心态掌控着内心对自然界一切事物的看法与感受，因此作出其相应的态度与反应，从而导向着人生的
行为。
可以这样说，一个人有什么样的心态，就会有什么样的人生。
诚然，每个人在追溯自己人生征途一路走来的“心境”以及“游览”人生旅途两岸“风景”时的心情
时，都会真切感受到积极的心态力量的重要作用。
　　自从本人《人的管理现代化》一书出版后，脑海里又浮现出这么一个问题：管理效率高低是否完
全取决于管理者能力？
如果答案是肯定的，那么在现实生活中，许多管理者在各方面能力确实都很不错，可其管理效率却为
什么还是难以显现呢？
这又作何解释呢？
于是本人一直在琢磨着、困惑着、思索着。
通过几年来的理性思考和不断探究，再加上本人长期以来的亲身经历与感悟，由此悟出这么一个道理
——管理者要提高管理效率，除亟需提高其管理能力外，还与管理者的心态状况息息相关。
这是因为，你在未成为管理者之前，你的心态只与你自身有关，当你成为管理者之后，你的心态就与
他人有关。
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内容概要

一个人在成为管理者之前，他的情绪、情感：心态只同自己的成长有关，当他成为一个管理者之后，
他的情绪、情感与心态就与别人有关。
因此，管理者不仅应具备高超的管理才能，而且要具备良好的心理素质。
    本书是一本叙述管理者如何提高管理效率的书，本书对从事管理岗位工作的人来说，是一本较好的
思想修养读物。
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作者简介

施德鹏，浙江温州人，毕业于浙江大学，长期从事经济管理工作，并长期担任主要领导职务，具有丰
富的社会阅历和工作经验。
撰写的《人的管理现代化》一书曾得到读者的广泛喜爱与好评。
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章节摘录

　　要实现构建和谐社会的目标，就要求人与人、人与自然、人与社会要和谐相处。
要达到这些和谐的关键在于人的内心和谐，没有人的内心和谐，就根本谈不上社会和谐。
人的心境的状态如何，就是人的“心态”这个大问题。
要解决人的心态问题，不仅要解决社会人的心态问题，更重要的是先要解决好管理者的心态问题，因
为管理者是影响别人行为与心理的人。
在当代，管理工作的触角已延伸到社会的各个角落，大至国家，小至家庭，可以说管理工作是无处不
在，无时不有。
广大管理者的心态将成为社会能否和谐的关键之一，本书也把管理者的心态作为重点论述对象。
　　长期的实践与理论探索，使我领悟到心态对人生、社会和管理的重要意义。
由于平时善于观察一些成功管理者的心态，加上对心态与管理关系探讨的喜好，在博览许多有关心态
的著作及领导科学的丛书后，我从中领略了许多有关心态与管理关系的理念。
它们又经受了实践的检验并得到完善和提高。
此外，在现实中我们经常可见到一些不懂得心态调节的管理者，对因其管理失误及心理学知识缺欠而
造成的尴尬场面深为遗憾，于是便萌发了倾吐内心感受的欲望。
　　至深的感受愿通过本书得到尽情的表达，真切期盼我的观点论述能如愿以偿。
如果说书中的这些观点、感受、体会对读者能有所裨益，那就算是实现了作者的初衷了。
　　本书纯粹是一本由于个人对学习的爱好与兴趣而激发感情倾吐感受之作，没有其他任何目的祈求
。
凭一点小感悟竟敢“班门弄斧”，就觉得自己像是一只误闯森林的小白兔，顿感有“初生牛犊不怕虎
”之意。
尽管如此，本人还是努力使试探之舟尽早靠岸。
　　如何满足被管理对象复杂多变的心理需求，怎样应对千姿百态的社会心态及复杂多变情感因素的
挑战？
我以为，管理者不仅要修炼好自己心态的内功，而且要练好掌控、调节部属心态的外功。
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