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第一章欲谋好前程，先练好口才 1.语言表达能力不好，升迁机会就少 2.当下属就应该说下属该说的话
3.为了美好前途，努力改变不良说话习惯吧 4.背后赞美领导，效果更胜当面恭维 5.说话诚恳自然，领
导更容易对你有好感 6.礼貌用语用得好，也是尊重领导 7.感同身受，巧妙回应领导倾吐的苦水 8.骂人
尚且不揭短，勿谈领导的软肋与缺点 9.尽量别顶撞领导，除非你想另谋高就 10.想对领导说“NO”，
一定要把握好时机 11.掌握几种和领导交谈时极为有用的句型 12.自嘲是化解尴尬的高明手段 13.建立自
信，学会说话，赢得未来 第二章进什么庙拜什么佛，面对不同的领导话要不一样地说 1.知己知彼，才
能与领导融洽相处 2.读懂领导的体态语言，洞察领导的真实想法 3.了解领导的处事风格，才能顺风顺
水地共事 4.为了沟通顺畅，必须知晓领导的性格类型 5.对待不同工作态度的领导，就得有不同的“应
对”之道 6.拿捏好与领导相处的距离 7.上下有别，跟领导开玩笑一定要把握好分寸 8.审时度势，有建
议要这样提 第三章赞美说到领导心坎上，是博得其好感的捷径 1.话中带上几分夸，上下相处更融洽 2.
不落俗套的赞美，才是领导最爱戴的“高帽子” 3.赞美的关键：找准领导身上的“闪光点” 4.有时候
，拍马屁也是一种本事 5.当心！
赞美也有“安全用量” 6.恰当的恭维，会让领导很受用 7.适度赞美，职业发展事半功倍 8.欲指出领导
的不足，不妨以赞美为开端 9.多说“谢谢”：感激也是一种赞美 第四章这样说话，更容易赢取领导信
任 1.懂得表达忠诚，让领导感到你值得信任 2.要努力做事，也要会表露功绩 3.顺耳忠言，领导更容易
接受 4.用合理的解决方法说服领导 5.与领导说话时，切勿锋芒太露 6.背后诋毁，无异于“太岁头上动
土” 7.即使受了委屈，牢骚的话也要谨慎出口 8.坦诚相告也能获得认可 9.主动汇报工作进度，领导会
更放心 10.体谅领导难处，更容易赢得领导好感 11.汇报工作时，莫说“越位”话 12.敢于承担，不为自
己的失职找借口 第五章会说话就是该说时要说，不该说时要沉默 1.学会倾听，做领导的好昕众 2.会哭
的孩子有奶吃，会说话的员工加薪水 3.直率用得好，好运就会到 4.随意过头，容易带来大隐小患 5.理
解领导的苦心，莫把批评当恶意 6.实话虽好，说时也需谨慎 7.办公场所，勿谈论隐私话题 8.流言蜚语
，不参与，更不传播 9.和领导沟通之前，要准备充分 第六章你给领导面子，领导给你赏识 1.雪中送炭
，关键时刻帮着领导找台阶 1.指出领导的失误时，记得给领导留点面子 3.委婉相拒，别让领导丢了面
子 ⋯⋯ 第七章善说话会办事，成为领导青睐、同事喜欢的“职场达人”
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章节摘录

版权页：   人们常说，“良药苦口利于病，忠言逆耳利于行”。
诚然，许多苦口的良药是利于病的，许多逆耳的忠言是利于行的。
但是，人们在生病时会勉强地吃苦口良药，但对逆耳忠言却总是能躲则躲，不愿意虚心接受。
 问题出在忠言上吗？
非也。
问题出在了表达忠言的方式上。
很多时候，表达忠言用顺耳的方式，往往更容易让听者接受。
 我们也许有过这样的体会：要想与某人的关系更近一些，除了一般的关怀和赞美外，还要对其不足之
处提出善意的忠告，因为这样往往更能赢得对方的信任。
职场里，在和领导的沟通方面，这一点同样适用。
因此，恰当的忠告也是拉近你和领导距离的一剂良方。
 秦晓松是一家投资公司的项目部经理，业务能力强，胆大心细。
在世纪交替的那一波网络狂潮中，形形色色的人拿着形形色色的投资书来和老板谈。
当时互联网热潮甚嚣尘上，老板被这些天方夜谭般的盈利模式搞得热血沸腾，决定投巨资搞一个“全
球华人网上陵墓”，发一把死人财。
秦晓松经过仔细分析和调查，认为这个项目涉及到中国入的传统习俗，要想改变绝非易事，所以他就
据理力争，极力反对这个项目，搞得老板很不高兴。
这时，摆在秦晓松面前的路只有两条，要么“纵容”老板，让公司承担巨大的风险；要么阻止老板，
让老板对自己不满甚至砸掉自己的饭碗。
他深思熟虑后，终于选择了后者，但他没有在公司股东大会上公开反对，而是单独和老板推心置腹地
长谈，给他分析市场，并且表示自己可以承担一切后果，包括引咎辞职。
他的“死谏”引起了老板的思考和斟酌，决定先观望一下。
果然不久他们就听到消息，另外一家投资该项目的公司血本无归。
 “良药苦口，忠言逆耳。
”但凡吃过中药的人都有一个体会，中药虽然能够标本兼治，但多半是苦涩难喝的。
因为中药都是“大杂烩汤”，甜、酸、辛、辣、苦、涩，可谓味味俱全，其味多半是不好的，而最突
出的就是苦、涩。
可以说很少有不苦的中药。
以此类推，忠告的话则会让人听起来难以接受，甚至还会引起对方的反感，得到相反的结果。
因此，如何恰当地向领导提出自己的忠告，可真是一门大学问。
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《学会和领导说话》献给迫切想赢得领导赏识与青睐的职场新人在职场中苦熬实干，可领导就是不拿
你当自己人！
还有没有天理？
想成为职场中的成功人士，不仅要会“做”，更要学会“说”！
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