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前言

序言千万别找借口在美国西点军校，有一个广为传诵的悠久传统，学员遇到军官问话时，只能有四种
回答：“报告长官，是”、“报告长官，不是”、“报告长官，不知道”、“报告长官，没有任何借
口”。
除此以外，不能多说一个字。
“没有任何借口”是美国西点军校200年来奉行的最重要的行为准则，是西点军校传授给每一名新生的
第一个理念。
它强化的是每一名学员想尽办法去完成任何一项任务，而不是为没有完成任务去寻找借口，哪怕是看
似合理的借口。
秉承这一理念，无数西点毕业生在人生的各个领域取得了非凡的成就。
千万别找借口！
在现实生活中，我们缺少的正是那种想尽办法去完成任务，而不是去寻找任何借口的人。
在他们身上，体现出一种服从、诚实的态度，一种负责、敬业的精神，一种完美的执行能力。
在工作中，我们经常能够听到的是各种各样的借口：“那个客户太挑剔了，我无法满足他。
”“我可以早到的，如果不是下雨。
”“我没有在规定的时间里把事做完，是因为⋯⋯”“我没学过。
”“我没有足够的时间。
”“现在是休息时间，半小时后你再来电话。
”“我没有那么多精力。
”“我没办法这么做。
”⋯⋯其实，在每一个借口的背后，都隐藏着丰富的潜台词，只是我们不好意思说出来，甚至我们根
本就不愿说出来。
借口让我们暂时逃避了困难和责任，获得了些许心理的慰藉。
但是，借口的代价却无比高昂，它给我们带来的危害一点也不比其他任何恶习少。
归纳起来，我们经常听到的借口主要有以下五种表现形式。
1.他们做决定时根本就没有征求过我的意见，所以这个不应当是我的责任。
许多借口总是把“不”、“不是”、“没有”与“我”紧密联系在一起，其潜台词就是“这事与我无
关”，不愿承担责任，把本应自己承担的责任推卸给别人。
一个团队中，是不应该有“我”与“别人”的区别的。
一名没有责任感的员工，不可能获得同事的信任和支持，也不可能获得上司的信赖和尊重。
如果人人都寻找借口，无形中会提高沟通成本，削弱团队协调作战的能力。
2.这几个星期我很忙，我尽快做。
找借口的一个直接后果就是容易让人养成拖延的坏习惯。
如果细心观察，我们很容易就会发现在每个公司里都存在着这样的员工：他们每天看起来忙忙碌碌，
似乎尽职尽责了，但是，他们把本应一个小时完成的工作变得需要半天的时间甚至更多。
因为工作对于他们而言，只是一个接一个的任务，他们寻找各种各样的借口，拖延逃避。
这样的员工会让每一名管理者头痛不已。
3.我们以前从没那么做过或这不是我们这里的做事方式。
寻找借口的人都是因循守旧的人，他们缺乏一种创新精神和自动自发工作的能力，因此，期许他们在
工作中做出创造性的成绩是徒劳的。
借口会让他们躺在以前的经验、规则和思维惯性上舒服地睡大觉。
4.我从没受过适当的培训来干这项工作。
这其实是为自己的能力或经验不足而造成的失误寻找借口，这样做显然是非常不明智的。
借口只能让人逃避一时，却不可能让人如意一世。
没有谁天生就能力非凡，正确的态度是正视现实，以一种积极的心态去努力学习、不断进取。
5.我们从没想过赶上竞争对手，在许多方面人家都超出我们一大截。
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当人们为不思进取寻找借口时，往往会这样表白。
借口给人带来的严重危害是让人消极颓废，如果养成了寻找借口的习惯，当遇到困难和挫折时，不是
积极地去想办法克服，而是去找各种各样的借口。
其潜台词就是“我不行”、“我不可能”，这种消极心态剥夺了个人成功的机会，最终让人一事无成
。
优秀的员工从不在工作中寻找任何借口，他们总是把每一项工作尽力做到超出客户的预期，最大限度
地满足客户提出的要求，而不是寻找各种借口推诿；他们总是出色地完成上级安排的任务，替上级解
决问题；他们总是尽全力配合同事的工作，对同事提出的帮助要求，从不找任何借口推托或延迟。
是的，千万别找借口！
美国成功学家格兰特纳说过这样一句话：如果你有自己系鞋带的能力，你就有上天摘星的机会！
让我们改变对借口的态度，把寻找借口的时间和精力用到努力工作中来。
因为工作中没有借口，人生中没有借口，失败没有借口，成功也不属于那些寻找借口的人！
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内容概要

在美国西点军校里有一个广为传诵的悠久传统，就是遇到长官问话，只能有四种回答“报告长官，是
”，“报告长官，不是”，“报告长官，不知道”，“报告长官，没有任何借口”。
除此以外，不能多说一个字。

    “没有任何借口”是美国西点军校奉行的最重要的行为准则。
它强化的是每一位学员想尽办法去完成任何一项任务，而不是为没有完成任务去寻找借口，哪怕看似
合理的借口。
其核心是敬业、责任、服从、诚实。
这一理念是提升企业凝聚力和竞争力，建设企业文化的最重要的准则。
秉承这一理念，众多著名企业建立了自己杰出的团队。

    “没有任何借口”体现的是一种完美的执行能力，一种服从、诚实的态度，一种负责、敬业的精神
。
在现实生活中，我们缺少的正是这种人：他们想尽办法去完成任务，而不是去寻找借口。

    施伟德所著的《没有任何借口(Ⅰ+Ⅱ经典版)》正是对上述理念最完美的诠释。
《没有任何借口(Ⅰ+Ⅱ经典版)》就诚实、执行、责任、敬业、胜任及荣誉感等进行了详细的阐述。
书中有新理念、新观点，文字通俗简练，事例引人入胜，是企业员工的优秀培训读本。
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作者简介

施伟德，伟大的演说家，职业培训家。
中国最神秘的培训师！
一般不出场，出场费按分钟算必定最高！
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实质是推卸责任 4.找借口，不如说“我不知道” 5.不要让借口成为习惯 6.执行，不找任何借口 第二章 
服从，行动的第一步 1.视服从为美德 2.说谎是最大的罪恶 3.纪律——敬业的基础 4.对立情绪要不得 5.
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 7.立即行动 第三章 工作就意味着责任 1.天赋责任，不容推卸 2.工作就意味着责任 3.负责任的人是成熟
的人 4.真正的负责是对结果负责 5.养成承担责任的习惯 6.忠诚是无价之宝 7.忠诚是一丝不苟的责任 8.
忠诚是公司的命脉 第四章 做最优秀的员工 1.焕发崇高而伟大的岗位激情 2.多加一盎司，工作就大不一
样 3.只要去找，就一定有办法 4.老板心目中的优秀员工 5.做最优秀的员工 6.全力以赴 第五章 超越雇用
关系 1.工作是我们要用生命去做的事 2.怀抱一颗感恩的心 3.带着热情去工作 4.选择激情，选择完美 5.
自动自发地工作 6.努力工作，优劣自有评说 7.更好更强更完善 没有任何借口 序言 工作，绝不找借口 
第一章 工作中你有这15种借口吗 1.消灭不负责任的借口——“这件事情不是我定的” 2.消灭不找方法
的借口——“这件事情的难度太大了” 3.消灭努力不够的借口——“我的能力有限，我是新手” 4.消
灭拖拉松垮的借口——“时间早着呢” 5.消灭低效率的借口——“这件事情我一直在折腾” 6.消灭畏
惧学习和成长的借口——“我现在这样就很好” 7.消灭谋取私利并损害团队利益的借口——“公司的
利益没有我的利益重” 8.消灭自我情绪失控的借口——“我的性格就这样，连我的父母都管不了我”
9.消灭不谦虚谨慎的借口——“我真的不觉得我不如别人” 10.消灭因循守旧的借口——“我觉得改变
自己很难” 11.消灭不守时间的借口——“对不起，又堵车了” 12.消灭不主动的借口——“这件事情
老板从未吩咐过我” 13.消灭不追求完美的借口——“我觉得已经做得很好了” 14.消灭自私自利的借
口——“各扫门前雪，别人的事与我无关” 15.消灭不专业的借口——“这件事情糊弄糊弄就得了，没
有多少技术含量” 第二章 职场体现人生最大价值，努力工作绝不找借口 1.爱岗敬业做职场模范，没有
任何借口 2.优秀员工找方法，平庸员工找借口 3.喜欢找借口的员工都是空谈派 4.清零借口，发展自己
高于一切 5.借口不是挡箭牌，问题和困难是逃脱不掉的 6.成绩和结果不是“踢皮球”踢出来的 7.借口
越多，漏洞和失误就越多，你就越倒霉 第三章 服从命令并履行职责，杜绝任何借口 1.服从命令并履行
职责，不找托词 2.勇挑重担，就算被命令去摘星星也要摘下来 3.永不满足，潜能是无限的，勤于开发
自我 4.细节决定成败，大事小事都精细，不为疏忽找借口 5.行动说明一切，执行给力，不做冬天里的
寒号鸟 6.激情就是战斗力，坚持事业信仰不找借口 第四章 尽善尽美给力工作，百分百排除任何借口 1.
责任到位，不做公司在野党，对公司负责就是对自己负责 2.执行到位，努力到最后一刻，将工作做到
极致 3.心态到位，紧跟队伍，没有任何借口 4.姿态到位，不看别人做什么，只看自己做多少 5.感情到
位，只要团队需要，再有委屈也要服从集体 6.脑子到位，多想办法，多跑腿，带着大脑工作 7.精力到
位，全身心投入工作，全心全意为公司 第五章 站好队伍，问题面前一马当先，不找任何借口 1.第一时
间解决问题，做问题终结者，不做邋遢先生 2.工作不伤身，承担责任要比找借口推托来得实际 3.公司
兴亡人人有责，捍卫公司利益是天职，没有任何借口 4.懂得回馈，感恩公司没有任何借口 5.诚实守信
，遵守公司纪律，没有任何借口 6.强化服务精神，善待客户没有任何借口 7.奉献是美德，多耕耘，少
索取，超越公司的期望值 第六章 积极职场，心怀坦荡，不为抱怨找借口 1.与其抱怨别人，不如反省自
我 2.与其以抱怨来对抗，不如以行动来改变 3.与其抱怨收获少，不如努力去耕耘 4.与其抱怨自己太忙
，事太多，不如改变工作方法和统筹技巧 5.与其羡慕别人做得好、拿得多和升得快，不如俯身多请教
、多充电 6.与其埋怨人际关系很冷、很乱，不如用心多经营 第七章 做解决问题的实干派，抛弃借口做
大自己 1.解决公司的问题就是加薪升职的机会 2.自己的问题就是提高完善自我的机会 3.老板的问题就
是你赢得信任和器重的机会 4.同事的问题就是你构建人脉获得友谊的机会 5.客户的问题就是你积累业
绩的机会 6.对手的问题就是你脱颖而出的机会 7.朋友的问题就是你回报友谊并积累人心的机会 附录 一
个职业经理人写给员工的一封信 
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章节摘录

版权页：   在这样一个竞争的时代，谋求个人利益、自我实现是天经地义的。
但是，遗憾的是很多人没有意识到个性解放、自我实现与忠诚和敬业并不是对立的，而是相辅相成、
缺一不可的。
许多年轻人以玩世不恭的姿态对待工作，他们频繁跳槽，觉得自己工作是在出卖劳动力；他们蔑视敬
业精神，嘲讽忠诚，将其视为老板盘剥、愚弄下属的手段。
他们认为自己之所以工作，不过是迫于生计的需要。
 笔者曾为了三餐而替人工作，也曾当过老板，笔者知道这两方面的种种甘苦。
贫穷是不好的，贫苦是不值得推介的，但并非所有的老板都是贪婪者、专横者，就像并非所有的人都
是善良者一样。
 对于老板而言，公司的生存和发展需要职员的敬业和服从；对于员工来说，需要的是丰厚的物质报酬
和精神上的成就感。
从表面上看，彼此之间存在着对立性，但是，在更高的层面，两者又是和谐统一的。
公司需要忠诚和有能力的员工；员工必须依赖公司的业务平台才能发挥自己的聪明才智。
 为了自己的利益，每个老板只会保留那些最佳的职员，即那些能够把“信”带给加西亚的人，那些能
够忠实地完成上司交付的任务而没有任何借口和抱怨的人。
同样，也是为了自己的利益，每名员工都应该意识到自己与公司的利益是一致的，并且全力以赴努力
去工作。
只有这样，才能获得老板的信任，并最终获得自己的利益。
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编辑推荐

《没有任何借口1+2:美国西点军校200年来最重要的行为准则》编辑推荐：卖点1：畅销400万册！
卖点2：最经典的员工励志读物，一直被模仿，从没有被超越！
卖点3：被中国10000名老板推荐，被8000名老板购买送给员工！
卖点4：施伟德是培训师中培训师，比曾仕强还透彻洞察中国员工内心的培训师！
卖点5：一本书，两本超级畅销书的容量。
一册在收，西点经典作品全有！
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