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前言

犹太人是世界上最聪明和最会聚敛财富的群体，多舛的命运造就了他们不凡的智慧，爱因斯坦、马克
思、石油大王洛克菲勒、金融大鳄索罗斯和红色资本家哈默等人就是最好的证明。
    犹太民族是世界上历史最悠久的民族之·，也是历史上最具传奇色彩的特殊民族。
犹太人是世界上最聪明、最神秘和最富有的民族之一，据相关统计数字显示：犹太人占世界人口总数
不到0．3％，但却掌握着世界上30％的财富。
犹太人的成功源于他们满是智慧的头脑。
灵活多变的思考方式使他们能够赚取巨额财富。
犹太商人以其独特的经营技巧摘取了“世界第一商人’的桂冠，从而引起全球人士的关注和研究。
美国作家马克·吐温就曾这样评价犹太人：“犹太人的数目还不到人类总数的1％，本来应该像灿烂
银河中的一个小星团那样不起眼，但是他们经常成为人们的话题，受到人们的关注。
”    犹太民族在1800多年饱受蹂躏、放逐、杀戮的苦难历史中，不仅保持了民族的本性奇迹般地生存
了下来，并且还建立了美满的家园，成就了辉煌的事业。
犹太人在一次次的灭绝之灾中挣扎，为了能够在苦难中生存下来，他们在长期的逃难过程中，融合并
吸收了其他民族的智慧精髓，以开创自己的生存空间。
由此，他们在生存、处世、财富、经商、婚姻、教育和信仰等方面，都开创并发展了自己独有的智慧
。
托尔斯泰就曾说：“犹太民族的智慧包含了永不消逝的温情与魅力。
这些都是伟大的东西，就像玫瑰色的晨星，闪耀在寂寞的早晨，那是对人类灵魂永恒秘密充满激情的
探索。
”本书通过一百多个生动的犹太故事对这一伟大民族的经商之道进行全方位和多角度的深入阐述。
这些故事在犹太商界流传甚广，可以说是犹太商人对世界的最直观的看法与思考。
希望本书能帮您找到解开犹太商人富甲天下的秘密。
    参与本套丛书编写创作的人员有：李庆玲、袁芳、杨喜鸿、王海荣、张洁、张容川、王秀荣、郗祥
倩、徐霖、焦阳、武秀红、卢东杰、冯娟、何春燕、于艾华。
不能在封面为其一一署名，在此对他们所付出的辛勤劳动深表谢意。
    编著者
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内容概要

《像犹太人一样经商》是哈尔滨出版社出版的《犹太人智慧丛书》之一。
犹太民族是世界上最会经商的民族。
这个民族的人们四处流散、备受迫害，却一次又一次地以“富人”的形象出现，他们就像天然优良的
造币机器，对金钱和经商有着独到的技巧和智慧。
对这个寄居异国的民族，历代
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书籍目录

第一章  从商者也要讲道德——犹太人谈做人    做精明商人没错，但要坦坦荡荡    温柔也是一种经商之
道    帮助别人就是帮助自己    以德报怨，化敌为友    适当示弱才能免于被攻击    赚钱手段要干净    做生
意也要有好人缘    家庭是事业的支柱    诚实是信誉的基石    信任的重量第二章  拥有财富永远都是一件
好事——犹太人的金钱观念    吝啬也是一种美德    现钞至上主义    金钱是给神的礼物    难的不是赚钱，
而是如何用钱    要赚钱而不是攒钱    金钱即血统    借钱给朋友，就是掏钱买敌人    金钱没有贵贱之分第
三章  另一种形式的以不变应万变——犹太人不可更改的经营理念    生意场上无禁忌    时间就是金钱    
想赚钱就要时刻把握市场流行趋势    不要计较得失，学会放长线钓大鱼    牢牢把握财源    厚利适销，
绝不放过高额利润    不要忽视规则的魅力    不要忽视“嘴巴”生意    用高价位吸引消费者    拒绝不合理
竞争    即便吃亏也不违反诺言    契约是必须要遵守的第四章  山不过来我就过去——犹太人灵活多变的
营销策略    绝不漏税，但合理避税    利用法律上的漏洞进行投机    学会不按常理出牌，多角度思考问
题    转换思路，条条大路通罗马    以善变应万变    出奇，才能制胜    要有创造力    善于变通    空手也能
致富第五章  现代商人的金科玉律——犹太人的经商法则    78：22经商法则    干得越少，赚得越多    利
用“铝人效应”    注重细节，把握商机    学会借力打力    重视年轻人的发言，重视个性    明确目标，并
为之付出努力    只相信自己，自强不息    勤奋是成功的必要条件    忍耐也是必需的    培养富人的气质    
健康的身体是最重要的本钱第六章  会赚钱也要会用钱——犹太人的投资技巧    关注富人的着眼点    要
有远见，凡事多看几步    追求眼前实际的目标要强过好高骛远    果断作出决定是赚钱的诀窍    不能只
用眼，也要用心    高财商比高智商更重要    功夫在诗外    善于把握变化趋势    讨价还价也很重要    量力
而行    合作也是一种方式    小心经营本钱    该出手时—定要出手第七章  谈判也是一门艺术——犹太人
在交易过程中的运筹帷幄    时刻把握好忍耐的“度”    力求达到双赢    在必要的时候要敢于说“不”    
带着情绪谈判会使自己落入对方的圈套    即使协商失败也要保持微笑    投其所好是打开对方心门的钥
匙    先于对方说出他的真实想法    诱使对方为自己着想    不要一切以自我为中心    先否定自己再说服对
方    合同要避免漏洞第八章  敢于冒险——犹太人在激烈的市场竞争中无往不胜的利器    迎难而上也是
一种赚钱精神    要敢于冒险    学会在逆境中发财    车到山前必有路，任何困难都有解决的办法    主动出
击，不让自己陷入被动    在错误中寻找机会    永远不要等待机会的降临    想成功就要有胆略    时刻抱有
危机意识    高风险就意味着高回报    不要忽视风险管理第九章  时刻更新市场信息库——犹太人永葆对
学习的热情    学会用头脑赚钱    学会从信息中读出商机    培养发散思维，凡事经过思考再行动    要将小
聪明变成大智慧    智慧是只属于自己的财富    怀疑一切    要善于学习，不耻下问    掌握多门语言是一种
必需    学会从失败中总结教训    要形成自己的思维模式    活用数字    经商能力要从小培养    学习是一辈
子的事第十章  经商也要有好心态——犹太人对精神世界的调整    苦难即财富    怨天尤人是大忌    借口
是对失败的默认    欲速则不达    幽默也很重要    态度决定一切    面对困难时要有耐力    不要停下脚步    
要拥有超前意识    自信让人成功    凡事不要追求完美
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章节摘录

犹太人认为，世界上能够起到征服作用的武器除了力量之外，还有一个，就是温柔。
虽然在创造人时，上帝把力量给了男人，把温柔给了女人，但是，拥有了力量的男人也需要拥有温柔
。
因为，有的时候，温柔往往是比力量更具魅力的杀手锏。
《塔木德》中就说：“人们能够凭借自己的力量去强迫自己，却不能强迫别人，人们要求别人做事时
，必须像女人一样的温柔。
”    因此，在经商的过程中，聪明的犹太人就懂得通过运用温柔的力量来达到自身的目的。
他们不管是否能在谈判桌上做成生意，都会保持满面笑容，甚至是在对方说出否定意见的时候也是如
此。
即使双方因发生争执不欢而散，犹太人也还是会坚持在次日相逢时以微笑向对方问好。
而犹太人之所以能做到这一点则是因为他们身上普遍存在着的耐性。
犹太商人善于利用自己的耐性，他们在一切经商活动中都充分发挥着耐性带来的缓和作用。
这种与人接触和交流时表现出来的柔和气度在人际交往中起着润滑油的作用，因此很容易吸引住对方
。
    犹太商人认为，在经商活动中，温柔也是一种促销手段。
社会是由每一个作为最基本要素的人构成的，做任何事都离不开他人的支持和帮助。
因此，人与人之间的关系是否和睦融洽，对事业的影响是很大的。
犹太商人深知这一道理，所以，处理好与他人之间的关系已成为他们事业成功和发财致富不可或缺的
技巧之·。
    在20世纪的30年代，阿迪·达斯勒兄弟在母亲的洗衣房里开始了他们在制鞋业上的征程。
因为他们很重视自己做出的鞋子的质量，并且不断地在款式上追求创新，同时也不忽视售后服务，所
以，兄弟俩的生意非常好。
他们应顾客的要求为其量身定做鞋子，这样也就使得每一双鞋都能够满足消费者的要求。
这种完全做到为顾客着想的经营方式，使他们的制鞋作坊发展非常快，仅用了几年时间就扩大成了-一
家中型制鞋厂。
1936年奥运会之前，阿迪·达斯勒兄弟发明了短跑运动员用的钉子鞋。
他们派人打探参赛运动员的情况，当得知短跑名将欧文斯很有希望夺冠的消息后，便无偿地将钉子鞋
送给欧文斯试穿。
后来欧文斯果然不负众望，在比赛中获得4枚金牌。
于是钉子鞋一举成名，阿迪鞋厂的新产品成了国内外的畅销货，阿迪鞋厂也就变成了阿迪公司。
不久老阿迪又发明了可以更换鞋底的足球鞋，并把新产品无偿送给德国足球队。
1954年，世界杯足球赛在瑞士举行，不巧，比赛前下了一场雨，赛场上满是泥泞，匈牙利队员在场上
踉踉跄跄，而穿着“阿迪达斯”的联邦德国队队员却健步如飞，并第一次获得了世界杯冠军。
从此，“阿迪达斯”名扬海内外。
    从某种程度上说，阿迪·达斯勒兄弟的成功也是与他们贴心的服务分不开的。
现如今，人们总会在赛场上看到阿迪达斯公司的职员为运动员们提供周到的服务。
在一次世界杯的足球赛时，德国队的一名主力队员的腿腱受伤了，阿迪达斯公司就连夜为他赶制了_
一双特殊球鞋，使他能够重返赛场。
还有一次，在西班牙世界杯足球赛上，有一位俄罗斯足球队员穿的鞋子不合脚，阿迪达斯公司的人员
马上量了他的脚的尺寸，并且立即坐飞机回公司，连夜为这位俄罗斯足球队员赶制了-一双合脚的鞋子
。
可以说，正是由于阿迪达斯公司如此出色的服务，才使它能够在世界市场上赢得经久不衰的声誉。
    为了扩大影响，阿迪达斯公司将商品2％～6％的利润拿出来作为馈赠，他们千方百计地争取让尽可
能多的优秀运动员穿上阿迪达斯公司的鞋子。
运动员在大赛中穿着“阿迪达斯”奔跑、踢球，做活广告，比花钱做任何电视广告都有效果。
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对于体育明星，阿迪达斯公司常常慷慨赞助。
由于他们的种种努力，在蒙特利尔奥运会上，147枚金牌中有124枚的金牌得主是穿“阿迪达斯”的运
动员。
在这之后的西班牙世界杯大赛中，所有运动场上活动的人员中有3，4全身披挂“阿迪达斯”的产品。
可以说，是细致人微的工作作风为阿迪达斯赢得了顾客，而出色的赞助艺术则使“阿迪达斯”成为全
世界最大的体育用品公司。
    在犹太人看来，每个人都希望得到来自他人的关心，哪怕只是小小的关心，也会让人一直想着对方
曾经给予自己的恩德。
在日常生活中，小小的关心会使人与人之间的关系产生令人惊奇的化学反应。
因此，可以说，温柔是最廉价，也是最有效的沟通工具。
    犹太人的圣经《塔木德》中有这样一个小故事，充分诠释了犹太人对于温柔的理解：    有一次，拉
比邀请了六个人来自己的家中开会商议事情。
可让他没有想到的是，最终来了七个人。
拉比分不清究竟哪个人是不请自来的。
于是，他就对大家说：“如果有不请而来的人，那就请自行回去吧！
”结果，在那七个人当中最有名望并目也确实是受到了邀请而来的那个人却站了起来，他什么都没有
说，只是快步走了出去。
因为在当时那样一种情况之下，未受到邀请的人要想在众目睽睽之下走出去是很令人难堪的事情。
所以，那位德高望重的人才宁愿自己的名誉受到影响，也要保护那个不速之客的自尊心。
这个人设身处地为他人着想，并采取巧妙的行动，恰好体现了犹太人的“不要向别人要求自己也不愿
做的事”的温柔精神。
而在犹太人的经商理念中，温柔之道也是非常重要的，因为，在他们眼中，温柔也是一种经营哲学。
    犹太人认为，不仅是对待自己的家人和朋友，尤其是对待在生意场上的合作伙伴，有的时候，一句
亲切的问候、一张传达自己心意的卡片、一个温柔的眼神⋯⋯这些不用花费多少心思的小小关心往往
要比在谈判桌上的生硬话语更容易打开对方的心门。
    乔恩·弥赛被誉为最伟大的犹太推销员，他在15年中卖出13001辆汽车，并创下一年卖出1425辆汽车
的惊人纪录，而他的成功秘密就在于温柔。
有一次，一位中年妇女走进乔恩的展销室，说她想在这儿看看车打发一会儿时间。
在闲谈中，她告诉乔恩说自己想买一辆白色的福特车，就像她表姐开的那辆，但对面福特车行的推销
员让她过一小时后再去，所以她就先来这儿看看。
她还说这是她送给自己的生日礼物：今天是她55岁生日。
    “祝您生日快乐！
夫人。
”乔恩一边说，一边请她进来随便看看，接着出去交代了一下，然后就回来对她说：“夫人，您喜欢
白色车，既然您现在有时间，我给您介绍一下我们的双门式轿车——也是白色的。
”    就在他们谈话时，秘书走了进来，她递给乔恩一束包装精美的玫瑰花。
乔恩将这束花送给了那位妇女，对她说：“祝您生日快乐，尊敬的夫人。
”    这位女士在惊讶的同时也很感动，“已经很久没有人给我送礼物了，”她说，“刚才那位福特推
销员一定是看我开了部旧车，以为我买不起新车，我刚要看车他却说要去收一笔款，于是我就上这儿
来等他。
其实我只是想要一辆白色车而已，只不过表姐的车是福特，所以我也想买福特。
现在想想，不买福特也可以。
”随后，她在乔恩的店里买走了_一辆雪佛兰轿车，并写了一张全额支票。
乔恩在与这位女士的交谈中从来都没有劝她放弃福特而买雪佛兰的话语。
这位女士之所以放弃原来打算选择乔恩的产品，是因为她在这里感受到了重视。
    所以，不要做任何事都以利益为前提，做生意赚钱固然重要，但是，要记住做人是做生意的前提。
会做人自然就会做好生意，这个世界是以人为本的，只有真正尊重你的顾客，才能赢得顾客。
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编辑推荐

犹太商人的成功源于他们满是智慧的头脑。
灵活多变的思考方式和经商智慧，使他们能够赚取巨额财富。
犹太商人以其独特的经营技巧摘取了“世界第一商人”的桂冠，从而引起全球的关注，并对其展开了
广泛的研究。
《像犹太人一样经商》由赵宏林编著，本书全面分析解读了犹太人的经商智慧，如果您已经闯荡商海
多年，那么书中犹太人遵循千年的经商智慧，能帮助您降低商业风险，无往不利；如果您正跃跃欲试
踏足商界，那么书中犹太人奥妙无穷的财富经验和技巧，会让您少走弯路，突破创业瓶颈。
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