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前言

PREFACE李嘉诚为什么花90%的时间考虑《管人笔记》这本书描写了笔者所经历的众多失败老板失败
的原因和过程，希望借此对企业经营者、管理者有所警示，对立志创业者有所启发。
在写这部书的时候，我曾经读到一则《李嘉诚：花90%的时间考虑失败》的报道，读完后感触颇深。
李嘉诚是华人首富，即使在世界财富榜上，他也是排名靠前的超级大富豪。
因此，国人对他并不陌生：他从“塑料花大王”变成“地产大王”，未来更可能成为“石油巨擘”。
每跨入一个新行业，他虽不一定是行业的先行者，却总能成为行业的致胜者。
但是，国人真正能明白李嘉诚“屡次扩张不翻船”原因的人却是凤毛麟角，只知道他富却不知道他为
什么富者却大有人在。
尤其是一些企业老板，他们向往财富、追求财富的劲头甚至可以超过李嘉诚，有的还宣称要成为“李
嘉诚第二”，但却很少有人认真思考过李嘉诚事业常青、成为财富超人的原因。
这些企业老板往往在一定程度上取得成功后就忘乎所以，认为自己无所不能，自己什么都能做到。
这些老板只考虑赚钱成功后的快乐，而不考虑失败亏损后的打击，因此只能为自己埋下失败的种子。
所以，对于企业老板、创业者而言，先弄清楚李嘉诚成功的原因，其意义远远大于简单地把李嘉诚当
做追赶的目标、不问青红皂白地追随效仿来得更实在。
李嘉诚和大多数企业老板不一样，虽然他比绝大多数企业老板更有实力和资格，但是他却从来没有招
摇过市。
相反，他一直是谨小慎微的。
他曾说：“即使想到了，也要先想想是否能做到、是否能取得成功。
如果做不到、失败了，将会对企业产生什么样的后果。
”他还说：“假设在风和日丽的时候，你驾驶着以风推动的远洋船，当你离开港口时，你要先想到万
一遭遇十号风球(香港以风球代表台风，十号风球相当于强烈台风)，你怎么才能应付。
”所以，李嘉诚不停地研究每个项目可能发生的坏情况下出现的问题，而且往往花90%的时间考虑失
败。
正是因为这样，这么多年来——从1950年到今天，李嘉诚的长江实业集团都没有出现贷款紧张、资金
链断裂，以及濒临破产的情况。
用90%的时间思考失败，这绝对是一个会让绝大多数人震惊、让众多企业老板汗颜的数字。
但对于李嘉诚而言，最宝贵的不是金钱，而是时间。
可是，这样一个时间贵过金钱的人，竟然花90%的时间去考虑失败，实在太值得人深思了。
一般人满脑子都想着怎么成功，而李嘉诚为什么要花这么多时间去考虑失败呢？
对于一般人只想着如何成功的做法，李嘉诚曾经告诫说：“你一定要先想到失败，从前我们中国人有
句做生意的老话，未买先想卖；你还没有买进来，就要先想怎么卖出去。
你应该先想失败了会怎么样，自己能否经受得住失败的打击，如何做才能尽最大可能避免失败等等。
”李嘉诚认为，成功的结果是100%还是50%，这之间的差别根本不重要。
但如果一个小漏洞不及早修补，却会带给企业极大损害。
所以当一个项目发生亏损时，即使所涉金额不大，他也会和有关部门商量解决问题的方法，为此所付
出的时间和精力是远远超乎这个漏洞在整项事业中所占比例的数倍乃至数十倍的。
无论多么庞大的机器，只要其中一个齿轮有一点点毛病，这台机器就会发生故障，甚至停止运行，最
终整台机器损坏，以致完全不能使用。
公司也是如此，只要有一个微小的问题没有被发现、没有被修复，就可能会导致整个企业的失败。
因此，作为企业经营者，了解企业运作过程中的每一个细节，对防止危机的发生是最重要的，因为它
是避免失败最可靠的方法。
对李嘉诚而言，现金流、公司负债的百分比是他一贯最注重的环节，他认为这也是一个公司最重要的
健康指针是，任何发展中的业务都要让业绩达到正数的现金流。
但是很多企业老板却并没有认识到这一点。
比如在房价疯涨的前几年，房地产界曾经盛行“九个锅盖十口锅”的做法——不少公司都在现金流明
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显不足的情况下拼命扩张，不顾自己有多少现金，拼命买地，用第一个项目预售的钱来买第二块甚至
第三块、第四块项目用地，往往是楼还没建好，就先用图纸卖出了楼房，然后用回笼的资金加上银行
贷款再去继续扩张⋯⋯这种情况，在特定的时期内确实为房地产开发商带来了更快的扩张速度和更丰
厚的利润。
但是，随着国家经济宏观调控的具体化应用，银行紧缩银根，预售遭到了限制。
这时候，他们的好日子就到头了，曾经以“一个锅盖十口锅”而闻名业界、一度被誉为“房地产界黑
马”的某地产，就因此一败涂地，不得不低价将公司转让。
另外一家房地产公司的董事长曾在该地产公司声名鹊起的2004年，写过一篇描述其老板在当年的地产
盛会上，如何“豪气冲天”演讲的文章：   某某集团是北方近年来异军突起的一支劲旅，仅去年
（2003年）营业收入就高达40元亿，其老板孙宏斌在演讲时豪气冲天地断言，今年一定要突破100亿元
大关，有记者问他这100亿元的目标会怎么实现，如果资金链蹦得太紧，出现了万一时怎么办？
 “没有万一！
”他肯定地说。
记者不放过，继续追问：“万一有呢？
”“我说没有就没有！
”他生气，甚至有些蛮横地接着说：“我说100亿元能完成就一定能完成，我这个人就是这个德行，说
做到就一定做到！
”众人笑着鼓掌，有些鼓励的意味，他更来劲了，索性直截了当地宣布：“我是什么？
我就是一个二百五！
”掌声如潮，我笑出了眼泪。
笑什么？
只有自己才知道。
也许，大家都在拭目以待：明年，或是后年，在这样的场合里，他是否还会这样牛气冲天。
2004年，笔者刚好进入了一家房地产业策划公司工作。
在恶补地产知识的同时，通过媒体扑天盖地的新闻报道和公司老板的极力推崇，知道了孙宏斌确实是
这样一个“狂人”（当时不少媒体报道他时，都以“狂人孙宏斌”称之）。
可以说，当时的孙宏斌是一个从来不考虑失败的人，他认为自己所向披靡，他的人生字典里就没有“
失败”二字。
因此，他认为自己说一年销售100亿元就一定能销售100亿元。
其实当年地产龙头万科企业股份有限公司的销售额也不过100亿元左右，而他却扬言要超越万科成为新
的龙头企业，他坚定地认为不需要多久，自己的公司就一定能取代万科在业界的地位！
相比之下，李嘉诚就要朴实得多。
尽管人家早就有了这样的资本和资历，但是绝对不会喊出这样的口号。
因为李嘉诚在多年的从商经验中早就提炼出了“越大声叫嚣的人越可能会失败”的规律。
真希望孙宏斌好好看看《李嘉诚：花90%的时间考虑失败》，那样他就不会用100%的时间去考虑成功
，而没有用1%的时间去考虑失败。
所以最后的结果只能是：到了2006年，他的公司就遭遇了100%的惨败，最终不得不以10亿元的低价转
让，黯然地从房地产舞台上谢幕了。
在笔者的职业生涯中，还经历过一个自称是“中国活宝”、并请人写书宣传自己是“活宝”的老板。
这个老板在放弃得心应手的主业、并全力进军一个新的行业之初，曾有记者采访他时质疑他对新行业
一无所知，问他如何能保证适应这个行业，他竟以不容置疑的口吻说，正是因为自己对这个行业一无
所知，所以进军这个行业才会取得成功，原因竟是“一张白纸最好画画”！
这是多么肤浅的想法！
本应由老板认真思考的可能导致失败的弱点，他不仅不思考，当别人为他提出来时，他还认为这恰恰
是自己的“优点”——白纸上最好画画是不错，可是经营企业不是小孩子涂鸦，恣意涂抹是不可能画
出名作的！
而且老板作为一个企业的领导，应该充分认识到自己才是中坚力量，大家都要为同一个目标而奋斗。
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对于进军不熟悉的行业，这是很多大公司都很忌讳的问题，比如沃尔玛一直只在零售业、微软只在电
子行业等等，其实最好的选择就是在自己熟悉的行业里发展。
因为人是靠优点活着的！
进入一个陌生的领域基本就等于宣判了自己的死刑。
可是偏偏有人就是愿意背道而驰，像笔者经历过一个老板，他是孙宏斌的坚定支持者，多次在公司大
会上宣称“中国最有发展前景的企业就是孙宏斌的顺驰”，并以此号召大家要向有“夜总会”之称的
顺驰学习，即员工天天加班到半夜。
他希望自己的公司也能光荣地成为“夜总会”，让客户知道自己的公司员工都可以为了工作不睡觉，
因此可以放心把业务交给自己做⋯⋯可是最后的结果呢？
孙宏斌起码还把公司卖了10亿元，他却负债了上亿元。
因此，看完《李嘉诚：花90%的时间考虑失败》之后，笔者觉得，这种类型的企业老板们，真的应该
好好想想身为成功者的李嘉诚为什么要花这么多时间考虑失败，而事实上并不那么成功的自己，却一
点都不肯考虑失败，只是一味贪功冒进，以致最终全军覆没。
李嘉诚曾说过：“有一句话我一直牢牢记着——穷人易过，穷生意难过！
你穷，吃不起好的白米，但可以买最便宜的米，还是可以过；人家吃肉，你可以吃菜，最便宜的菜，
还是可以过；但是穷生意很难，非常难⋯⋯”其实李嘉诚所说的“穷生意”，并不是指针头线脑、茶
水烟摊之类的小生意，而是指企业手中没有现金流的生意。
即当一个企业冲着所谓的成功押上所有的家当，甚至背上高额债款去扩张，却不肯花点时间考虑失败
、研究失败，把可能发生的失败扼制于萌芽之中时，这个企业做的，事实上就是“穷生意”，而且它
离破产之日已经不远了。
李嘉诚在1950年创业，迄今为止长达61年的创业历程中，虽然历经两次石油危机、亚洲金融风暴、全
球金融危机等国际国内多次的重大变革，但是他却从未有一年亏损，而且旗下的企业更是横跨55个国
家，成为了名副其实的“日不落”商业帝国。
从这点上来说他无疑是成功的，而他成功的秘诀，很大程度上而言，是他对失败的重视，和他事先对
可能发生的失败研究得深而广！
这就是李嘉诚用90%的时间考虑失败带给我们的启示，而这种启示，也是笔者写这本书的初衷所在！
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内容概要

　　这些年谈成功的书籍、文章、论坛多如牛毛，见惯了不少并不那么成功，甚至一直靠贷款过日子
的企业老板自吹自擂的“成功宝典”，乍一见到刘先生谈自己企业不成功的文章，笔者不禁想到这样
一个问题：既然这样一家被不少人认为成功了的企业，其经营者还认为企业没有成功，那么，什么样
的企业才算成功呢？

对此，也许每个人都会有不同的答案：赚到钱就是成功、企业不亏损就是成功⋯⋯各人有各人对成功
的理解和看法，当然，这些理解与看法也代表了各自的思想境界。
《管人笔记》描写了笔者朱应召所经历的众多失败老板失败的原因和过程。
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作者简介

曾任广州电视台《南方声屏报》编辑、广东巨星影业公司宣传员、赤水河酒业公司策划等职，现为广
州某房地产策划代理机构高级研究主任、内刊主编。
作者根据多年来积累的经验，进行经管励志类图书的创作，并在报刊杂志上对于“管人”问题发表过
数十篇文童。
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章节摘录

这些说法虽然看似有理，结果也不能说不美好。
怎么说为自己工作、自己当老板都是让人心驰神往。
    可事实上，这些话根本就是一个美丽的空中大饼，不仅漏洞百出，而且不值一驳：如果真是为自己
工作，那么，我把工作的一半收益归自己所有（姑且不说全部了），老板你同意吗？
我为自己工作，创造的利润分给你一半，我还谢天谢地地感谢你，行不？
    退一步说，我也不要一半的收益了，只要老板按正常的、合理的标准支付加班费就行了，这要求合
情合理合法，半点也不过分吧？
可是现实中能够做到的老板有多少呢？
    通过对不少打工朋友的咨询和了解，笔者发现有很多老板做不到这一点。
这种类型的老板大多会义正词严地告诉员工：“你为自己工作，却找我要加班费，这合理吗？
”    比如笔者就经历过这样一个老板，他的公司有加班制度，但是却没有加班工资这一说。
因此，公司的士气越来越低落，甚至到了日薄西山的地步。
因为人才大量流失，老板不得不招新人来补充。
    在流失的人才中也包括原来的行政经理，所以公司只能新招一个行政经理，专门负责公司的所有行
政事务。
    这个新经理雄心勃勃地想改变公司人心涣散、士气不振的现状，他提出了方方面面的改进意见后，
还制订了一套新的加班制度，规定确因工作需要加班的，按职位不同，每加一小时的班有一元至六元
不等的加班费。
    这个制度往大了说，符合国家的相关政策，往小了说，受到所有员工的欢迎，是非常公平合理、可
以极大提升员工工作热情的。
    可是制度上报到老板手中，立即被老板“枪毙”了。
不仅如此，这个行政经理还因此被开除了。
理由是他损害了老板的利益，让老板除了工资外，还要付出加班费。
    然而，老板却不想想让员工在下班后的时间加班，员工会不会不高兴呢？
一个月要多工作多少小时啊，而且还不给加班费，这合不合情理、合不合法？
    因此，那个经理离职时断言：“这个公司撑不过三年，必倒！
”    后来，不幸被他言中，老板不得不去为别人打工、给别人加班去了。
    如果说这个老板不给加班费，也不为员工画大饼、吸引员工自愿加班，而是通过接近于强迫的手段
让员工加班，因而显得不够档次，那么，笔者经历的另一个擅长画大饼的老板的手段就“高明”多了
。
    这个老板经常号召员工每天要“自愿加班”到最后一班公交车发车的时间（在那座城市里，末班车
是晚上十点半发车），从而达到尽最大可能多压榨员工剩余价值的目的。
    他说只有自愿加班到末班车发车的时间，才是热爱工作的员工，你的工作能力才会尽最大可能提高
（这话倒是不错，可待遇却别想提高，否则你就准备找工作去吧），老板才会欣赏你，你才会有发展
，以后才能有机会当老板⋯⋯    可是，令人费解的是：老板为什么要强调末班车发车的时间，而不要
求大家再多加会儿班呢？
难道再多加一小时不能提得更高吗？
    原来他也知道：错过了末班车，大家就只能打出租车回去。
而他给的薪水，员工只能勉强够温饱，如果每天打出租车，肯定会吃不上饭。
因为没有人会傻到自己出钱打出租车，必然会要找他报销打车费。
    这样一来，他就要出血了。
    所以，他就别出心裁地想出个与“末班车同时下班”的招数，让员工既为他多干了活，他又不必多
出一分钱。
毕竟没人会拿一两元钱的公交车票去找他报销嘛！
    当然，光是想出这个主意还不行，还要画块大饼才能让人信服啊！
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于是，他的大饼就出炉了：“你只有做到这样，老板才会欣赏，你才会有发展！
”    看，这大饼多好！
既有老板欣赏，又有发展，加班还有什么可说的？
    那如果每天再多加一小时的班，比末班车还晚一小时下班，会不会更有发展呢？
按理应该会吧，毕竟每天多工作了一小时，多提高了一点工作能力。
P4-5
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后记
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