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前言

在开始这本书前，我们先来看一个故事：一个女学生去一位老教授家想请教几个问题。
当轻轻推开虚掩的门时，她看到令她尊敬的颇有才华的老教授正在拥吻着本班的一个女同学，她顿时
目瞪口呆。
看到她的意外出现，教授的手像触电一样猛然松开，脸色惨白。
她进退两难之时灵光一闪，坦然地走了进去，站在教授面前，一脸笑容地说道：“教授，我们都是您
的学生，您可不能偏心哟，您也吻我一下好吗？
”教授马上清醒过来。
他轻轻地拥抱并吻了一下她的额头。
那一刻，她看见教授眼里有湿润的东西在闪亮。
许多年过去了，教授依然拥有一个美好的家庭和良好的口碑，而且更加勤奋地研究和著述，并取得了
极为丰硕的成果。
大家看，女学生一句充满智慧的话，不但化解了当时尴尬的处境，而且拯救了教授的家庭和学术生命
！
这是会做事，做事做到位的表现。
同样，下面这个故事中的老人通过一则笑话暗示出了自己的不满，又不损邻里之间的和谐相处。
话里藏话、旁敲侧击，以这样的方式表达不满，让人更容易接受。
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内容概要

做人做事如何称心如意？
驰骋在职场、商场和其他场合的你，一定要学习《做人要精明，做事要高明》中的如下妙招：    拆招
防人算计术——巧避陷阱要会的防范算计    伪装糊涂心计学——投资长远要有的吃亏心计    情绪掌控
心计学——心理调适要有的自控心计    旁敲侧击算计术——博得理解要会的暗示算计    广获认同心计
学——攻心说服要会的同化心计    共赢博弈算计术——协同合作要有的共事算计    察言观色心计学—
—随机应变要有的观色心计    操控他人算计术——一招服人要会的掌控算计    细阅本书后，你就能够
成为一名说话办事的高手，把话说得滴水不漏，把事办得漂漂亮亮，让自己最想说的话、最难办的事
“水到渠成”！
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书籍目录

第一章  做人做到巧舌如簧——口吐莲花要有的说话心计  谨言慎行，张嘴一定要有“把门的”  三言两
语，给人最好的第一印象  曲径通幽，巧用迂回的说话法  直言无罪，但一定要把握好尺度  片语明心，
话不在多贵在真诚  点到为止，切忌把人说到没有退路  搭讪交友，该开口时千万不要害羞  思而后言，
话到嘴边最好留半句  来点儿幽默，让关系从“认识”升级到“朋友”第二章  做人要经营人脉——广
撒关系要会播撒人情  精挑细选，设计搜寻人脉网中必不可缺的人  务必诚挚，投入真感情才能收获真
人情  赞美心计，捧人最好在背后去夸  和气当先，退一步换和气争一步惹怨气  保持热情，对已有关系
不忘经常维系  分享好处，不与朋友同甘就别期望与之共苦  珍惜呵护，朋友资源也不可过度“开采”
第三章  做事要巧攀贵人——攀龙附凤要有的交际场心计  关注长远，结交贵人要用长线思维  勇于攀附
，天才也需要贵人相助  雪中送炭，礼遇难中人胜过巴结当红人  真诚从容，不要时刻想着求人帮忙  借
势发挥，“大人物”背书让别人信服你  平步青云，看准时机攀上高枝儿  借名成功，可以一用的“权
威效应”第四章  职场做人要潜伏——人在江湖要会办公室处世术  眼观六路，迅速参透职场“人事江
湖”  微言谨慎，不给别人留下找碴儿的把柄  远离八卦，多嘴多舌是离成功最远的状态  人同此心，好
人品在职场会得到回报  拒绝偏见，公事上要抛下私人好恶  讨好上司，让上司对你刮目相看  不吝赞美
，可以鄙视“拍马屁”但不能无视  投其所好，掌握对待不同上司的不同方法  遵守规矩，不要越出制
度的“安全岛”  智猪博弈，小心变成办公室唯一的“智猪”  曲线沟通，行走职场最灵验的沟通术第
五章  低调地张扬自己——自我贴金自抬身价  逆向选择，招聘中不要一味强势或谦虚到底  实现加薪，
几招让期待成为现实  加薪捷径，实在的业绩比什么都重要  晋升准则，每天都让自己比昨日更强大  狐
假虎威，办公室“菜鸟”也可借此出风头  紧盯贵人，你的日后发达有他相助  厚积薄发，长久积蓄你
就可以率领群雄  跳槽法则，看清楚“槽”然后果断地跳第六章  伪装糊涂心计学——投资长远要有的
吃亏心计  大智若愚，能人的锋芒也不能太露骨  醉拳要领：形醉而神不醉  主动示弱，示弱不为弱是强
者的招数  佯装不解，装作不知道的智慧  虚晃一枪，用假动作扰乱对方视线  吃亏是福，该吃亏时就要
吃点儿亏  智慧升级，从每次吃亏中吸取教训  韬光养晦，暗中积累时机成熟再爆发  声东击西，掩饰自
己行动的真正意图第七章  拆招防人算计术——巧避陷阱要会的防范算计  谨慎处世，善良者最需要长
点儿防人之心  看穿人心，别被外表的温和迷惑  职场中哪些朋友不能交  商场创业中务必“绕行”的几
类朋友  留下后路，对人不可全抛一片心  少沾是非，不够强大就自扫门前雪  宽容为佳，冤家宜解不宜
结  以大局为重，多补台少拆台  对待分歧，要求大同存小异  别为成全面子输了自己第八章  情绪掌控
心计学——心理调适要有的自控心计  信心上路，胜利永远属于信心满满的人  要有恒心，做用一辈子
去移山的愚公  心态平和，修炼信步闲庭的心境  超然物外，不以物喜，不以己悲  分散注意，狙击突如
其来的坏情绪  坚忍不拔，顽强赢取最后的胜利  破釜沉舟，逼自己激发潜藏的能量  知足常乐，不去追
求不属于自己的幸福  不妨学阿Q，忘记痛苦是一种美德第九章  旁敲侧击算计术——博得理解要会的
暗示算计  无意暗示，看似不经意地暗示别人  言语意会，让别人主动说出你想要的  巧妙闲话，一句小
幽默化解大尴尬  旁敲侧击，有心计的抱怨更有效  弦外之音，听得懂也说得出的智慧  小心暗示，别在
无意中伤害别人  捧中含威，在夸奖中暗示你的威胁第十章  广获认同心计学——攻心说服要会的同化
心计  博得信任，劝说“自己人”成功率更高  有话直说，表达观点时要通俗易懂  晓之以理，为你的观
点找到充足的理由  动之以情，用情感感化别人认同你  诱之以利，用明确利益吸引人心  设身处地，站
在对方的立场上想想看  光圈效应，利用权威的光环帮你说服人  先抑后扬，抛出肯定问题让对方点头  
谨记于心，会使你功亏一篑的劝说方法第十一章  共赢博弈算计术——协同合作要有的共事算计  事先
赞美，多肯定对方你就得到对方肯定  欲求先予，先施恩再让对方知恩图报  共同利益，找到双方共同
点是合作基础  善用“我们”，让他人感到你和他是“一伙的”  慎言承诺，承诺一次就是欠债一笔  做
人诚信，建立良性的重复博弈交往常态  杜绝恶行，出来混迟早是要还的  以直报怨，看重长远不会吃
大亏第十二章  做事要左右逢源——求人办事要有的借力法则  放低身价，让人不好意思拒绝你  迂回委
婉，越是你想要的越要缓缓道出  软磨硬泡，耐心坚韧总会赢得对方理解  把握关键，一语中的让对方
下定决心  高效送礼，每份礼物都不要打“水漂”  酒桌成事，喝一顿酒让别人拍板帮你  至诚贴金，让
别人帮你帮得很踏实第十三章  察言观色心计学——随机应变要有的观色心计  随机应变，切忌一棵树
上吊到死  眼能观色，通过眼睛解读他人想法  慧眼识人，衣着打扮中的性格窥视  善辨姿态，利用身体
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姿势窥视内心世界  人乡随俗，到什么庙就要拜什么佛  话说三分，要为自己留应变空间  自圆其说，绞
尽脑汁作出最好应变第十四章  操控他人算计术——一招服人要会的掌控算计  情报至上，掌握信息是
制人的首要一步  火眼金睛，利用人性弱点操控他人  气势第一，关键时刻要壮胆  善用激将，因人而异
施用不同激将法  一击即中，抓住关键让别人跟你走  反向激励，用心理策略抓住别人的心  顺从人意，
别人会乐意言听计从
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章节摘录

生活中，大家每天都与别人相处，接触不同的人、不同的事。
有些人春风得意，有些人却交际失言⋯⋯出现这种情况，你就该意识到“自己是否是受欢迎的人”。
当你第一次看到一个人时，头脑中可能瞬间就会产生一个印象，或胖，或瘦，或伶俐，或可爱。
不仅通过他的外形，他的谈吐，他的动作，甚至他的眼神都能透露出他是一个怎样的人，这便是对一
个人的第一形象。
我们无法否认一个人的第一形象是相当重要的。
研究表明，我们当中仍然有90％的人，是在会面的最初几分钟内就彼此作出判断。
由于人类是一种视觉占主导的动物，因此我们对事物的印象，源于自己之所见。
外表在个人印象中占50％以上，种族、年龄、性别、身高、体重、肤色、形体、语言、衣着和打扮，
它们都作为外表的一部分起着相应的作用。
另外，说话的声音和方式则占个人印象的38％，而信息或说话的内容仅占7％。
适宜性、可靠性、吸引性、财产状况和社会地位，对这些因素的判断是基于一个人的“直觉”和客观
观察两者的结合，这种判断时对时错。
我们生活在一个被称之为“30秒文化”的世界中，充斥于电视、网络、周日增刊和绕舌杂志中的各种
劝诱形象铺天盖地，这使我们都成了形象分析专家。
不论自己愿意与否，别人都会对我们的衣着、说话方式、环境布置评头品足。
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编辑推荐

《做人要精明做事要高明》：精明做人，让你在人际之中左右逢源。
高明做事，让你在分寸之间进退自如。
做人是一门学问，方圆中展现一个人的智慧；做事是一种艺术，进退中昭示一个人的气度。
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