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内容概要

很多销售人员都非常注重销售的技巧与方法，认为能顺利拿下订单的技巧都是非常高深、非常复杂的
。
因此他们都在追求高深繁复的销售技巧与方法中迷失了自己，结果是既没有掌握一套适合自己的销售
方法与营销理念，也没有获得令自己满意的销售业绩。
    其实，取得骄人的销售业绩不需要太过高深复杂的技巧与方法，需要的只是—套适合销售人员自己
的、既简单又实用的销售技巧与方法。
本书正是为此而作。
当你掌握了本书所阐释的这些要点后，你会发现征服客户拿下订单是很容易的—件事，你甚至可以
“5分钟拿订单”。
    本书教你：如何能不断开发新客户，又能减少老客户的流失；如何用“脑”拿订单，四两拨千斤；
如何及时、恰当地处理客户的异议；如何增加客户的回头率；成功销售的必备功课都有哪些；说服客
户与你成交的核心秘诀是什么；如何合理运用人脉资源，更有效地赢得订单；如何抓住和打动关键人
物；如何激发客户的购买欲望，迅速实现成交；如何搞懂客户拒绝的真正原因；如何征服大客户。
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书籍目录

第一章  记住：方法越简单越初级，越容易成功第二章  像第一次相亲一样和客户会面第三章  小心！
没有翅膀订单也会飞走第四章  要想钓到鱼，先要知道鱼儿想吃什么第五章  善于用微小的细节攻破客
户的心理防线第六章  火客户销售：既要讲究技术性也要讲究艺术性第七章  成交高于一切——捕鱼的
成败在于“收网”的技巧第八章  渔夫法则——在自己身上下赌注
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章节摘录

　　1.让客户产生再次购买意愿，愿意将你当成自己信任的购买顾问。
　　要让客户产生再次购买意愿，首先要抓住客户心理。
这就要求销售人员在将自己手中的产品详细地介绍给客户的同时，要保证该产品在客户使用的过程中
会如自己所介绍的一致。
而要保证自己的产品介绍和客户的使用感受相吻合，最根本的一点就是要真实。
只有真实的东西才能打动客户，才能让客户产生再次购买的意愿，感觉到你的服务是真心实意为客户
着想的，这样客户才会信任你，愿意让你成为他所信任的购买顾问。
其次，要把握好卖与不卖。
也就是说，销售人员要知道自己手中的产品应该卖给哪些客户，不应该卖给哪些客户。
优秀的销售人员一定会将自己的产品卖给那些能将产品功效发挥到最大的客户。
有些销售人员单纯为了追求业绩，根本不去为客户的需求考虑，甚至肆意夸大产品的功效，结果是推
销出一件产品后，流失了很多的潜在客户。
所以说，要让客户产生再次购买的意愿，愿意将你当成自己信任的购买顾问，主要因素就是真心地去
对待客户和让客户将自己的产品功效发挥最大化。
只有做到这两点，才能成功实现每年都少流失一些客户的销售目标。
　　史莱克是一家大商场的家电销售部的导购员，他的业绩在卖场里一直排第一。
他的业绩之所以如此优秀，是因为他有一群比较稳定的客户。
而他之所以有一个稳定的客户群，是因为他能做到真心地对待自己的每一个客户和让客户将自己的产
品功效发挥到最大化。
　　一次，一位老爷爷来给自己的孙子买电子词典。
史莱克在向老爷爷推销电子词典的时候，并没有先介绍自己的产品，而是像拉家常一样和老爷爷聊了
一些关于电子词典的品牌的话题，同时他还询问了老大爷对电子词典的看法。
　　通过聊天，史莱克了解到老大爷对电子词典一点都不了解，认为孙子要电子词典仅仅是跟同学攀
比。
于是，史莱克便将电子词典的功能以及对孩子的帮助向老爷爷做了详细说明。
老爷爷听完介绍后将信将疑。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《5分钟，拿订单》打造顶级销售人员，不断倍增销售业绩！
一部真正可以解决问题。
迅速提升销售业绩的实战指南！
畅销书作家，人际关系研究专家余世伟先生通过对数百位在销售上取得卓越成就的营销人士的研究，
总结出了一套行之有效的销售方法，旨在教会销售人员如何用更小的成本获得更大的销售额，用更短
的时间获得更多的订单。
　　客户为什么下订单？
客户如何下订单？
这两个看似简单的问题，却考验着上自企业管理者下至第一线销售人员的智慧。
畅销书作家、人际关系研究专家余世伟先生通过对数百位在销售上取得卓越成就的营销人士的研究，
总结出了一套行之有效的销售方法，旨在教会销售人员如何用更小的成本获得更大的销售额，用更短
的时间获得更多的订单。
《5分钟，拿订单》具有突破性，它解决了终端销售中每天都会遇到，同时也是令销售人员困惑的问
题，是一部真正可以解决问题、迅速提升销售业绩的实战指南！
　　如何能不断开发新客户，又能减少老客户的流失。
　　如何用&ldquo;脑&ldquo;拿订单，四两拨千斤。
　　如何及时、恰当地处理客户的异议。
　　如何增加客户的回头率。
　　成功销售的必备功课都有哪些。
　　说服客户与你成交的核心秘诀是什么。
　　如何合理运用人脉资源，更有效地赢得订单。
　　如何抓住和打动关键人物。
　　如伺激发客户的购买欲望，迅速实现成交。
　　如何搞懂客户拒绝的真正原因。
　　如何征胺大客户。
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