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内容概要

近百个场景设置，三百余篇经典范例，千余种好词佳句，万余条临场应用素材。
本书集各行各业、各种身份、职务的领导，在各种场合的致辞经验于一体，囊括了开幕闭幕、欢迎欢
送、节日慰问、答谢、纪念、吊唁、岗位变动等多种场景。
本书从多方面、多层次、多角度，对领导致辞作了全面的和立体式的详述，并提供了丰富多彩的实用
范例。
无论是从官场到职场，还是从家庭到社会，凡是需要面向公众讲话的时候，本书都可助您一臂之力。
应急情况下本书可为您解燃眉之急，喜庆之际本书可为您锦上添花。
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章节摘录

致辞怎样打动人心？
向来是各位领导十分注重和关心的问题。
刘备是收买人心的典型。
刘备摔孩子——收买人心，这一歇后语可以证明。
《三国演义》中记载了刘备摔阿斗的故事。
长坂之战是曹操、刘备两军的一次遭遇战，骁将赵云担当保护刘备家小的重任。
由于曹军来势凶猛，刘备虽冲出包围，家小却陷入曹军围困之中，赵云拼死刺杀，七进七出终于寻到
刘备之子阿斗，赵云冲破曹军围堵，追上刘备，呈交其子。
刘备接子，掷之于地，愠而骂之：为汝这孺子，几损我一员大将！
赵云抱起阿斗连连泣拜：云虽肝脑涂地，不能报也。
刘备成功“燃烧”了赵云。
这把火点在赵云的心里，再也没有熄灭过。
故，古人有云：动人心者莫过于情。
情动之后心动，心动之后理顺。
表现在致辞的过程中，不妨注意以下内容。
第一节让致辞生动形象某县委书记在一次全县经济工作会议上，讲到“无功就是过”这一观点时，他
讲了这么一段话：有些同志“不求有功，但求无过”的思想严重，对功过的理解非常错误。
这让人联想到清代大才子纪晓岚写的《阎王断狱》的故事：有一个七品知县死后，昂然下到地狱，对
阎王爷表白，说自己虽没有什么功劳，却一生为官清廉，每到一处，连口热水也不喝，只喝凉水。
他满以为无愧于鬼神，必受褒奖。
岂料阎王爷大发其火：  “为官一任，不能造福一方，能算好官吗？
如果不贪即为好官，那还不如雕一木头知县放在那里，连凉水也不喝，岂不比你更清廉？
要知道，无功即为过啊！
”这段讲话借用纪晓岚《阎王断狱》的故事，以栩栩如生的情节和点评吸引听众，引导大家去认清那
些饱食终日、无所作为的庸官的面目。
致辞者借这个饶有兴趣的故事，把不太好懂的事理讲得生动形象，给听众留下了深刻的印象。
领导干部在宣传党的方针政策、说服教育群众和表达自己的意见时，有时三言两语难以说清楚，长篇
大论群众又很反感。
如果领导干部能借用生动有趣的故事，化抽象为具体，变深奥为浅显，就会收到事半功倍的效果。
具体说来，可以采用的措施有：一、官方语言适当百姓化。
我们所说的官方语言，就是关于马列主义、毛泽东思想、邓小平理论以及党的路线、方针、政策等大
是大非问题。
由于领导者致辞面对的人群知识水平、思维方式、认知程度、理解能力等存在较大差异性，这就要求
领导干部要善于用现实生活中的人和事，来解答人们普遍关心的热点、难点问题，从而达到阐释“官
方意图”的目的。
也就是要运用生动活泼的话语讲出来，让人感觉“是那么回事”。
要达到这个效果，领导干部在具体实践中要力求多用生动传神的口语、谚语、俗语讲解，少出现手捧
文稿诵读的情形；多用些可人、可听的土话、普通话，杜绝令人生厌的官话、空话、大话、套话；力
戒板着脸空泛说教，力求诙谐、风趣和幽默。
尽可能做到既通俗易懂，又生动形象；既言简意明，又娓娓动听。
当然，语言要通俗而非俗气，切不可将一些不健康的顺口溜、荤话拿来作为激发人们兴趣的“作料”
，把握一个尺度，在和风细雨中以生动活泼的话语将官方语言娓娓道出，使人于细雨润物中明白道理
，于潜移默化中升华思想境界，从而达到一听就懂、听后解渴的效果。
二、深奥哲理形象化。
一般来讲，抽象理论既抽象，又有些深奥，就一些基层干群而言，理解起来确实有点“费劲”。
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这就要求领导干部在致辞过程中要充分发挥“比喻”的作用，通过恰到好处的比喻，来形象化地表达
抽象理论的深刻内涵。
例如，某位领导在给农村支部书记上党课讲到“我国为什么要加入WT0”问题时，除了从大的方面进
行阐述，还打了这样一个比方：加入WTO，就相当于在农贸市场上申办了一个摊位，只要你正当经营
，市场管理部门会帮助维护你的一切合法权益；不加入WTO，就相当于在市场外自己摆了个临时摊点
，经常会受到这样那样的种种限制，而且随时都有被取缔交易的危险。
此语一出，不仅加深了理解，同时也给大家留下了深刻印象。
三、思想教育情感化。
  “情到理方出，情阻理难通”，思想政治工作是以人为对象的，人是有丰富感情的动物，最忌讳空
泛说教，以势压人的训诫；忌讳不尊重人、不理解人、不关心人的官样作风。
要以理服人，更须以情感人。
领导干部在致辞时，要心中装有听众，切不可有职位感、优越感和高人一等的感觉，摒除生硬的、强
制的、居高临下的态度，以极富人情味的方法进行解说，以“平民化”姿态，与台下听众进行心理、
思想的交流。
著名教育艺术家、演讲家曲啸同志作思想报告时就很注意情理的感化。
一次，曲啸同志到一所监狱给罪犯作报告，该如何称呼呢？
叫“同志”当然不行，他们不够资格；叫“罪犯们”也不行，因为犯了罪的人最讨厌“罪犯”这个词
。
结果，他使用了“触犯了国家法律的年轻朋友们”的称呼，刚说完下面就拼命地鼓起掌来，有人当时
就流下了热泪。
一个简单的称呼为什么会有如此大的感染力？
因为他不是在玩弄词藻，而是抓住犯罪者的心理，把“大道理”融于情感之中。
称呼中用“朋友”一词，说明作报告者没有从内心歧视他们；在“年轻朋友们”前面加上“触犯了国
家法律的”说明他们犯了国法，应痛改前非，来日方长，前途还是光明的道理，这对于我们广大领导
干部致辞而言应该是不无裨益的。
四、说理论证实例化。
从心理学的角度看，人们的心理趋向是求真、求实，只有真的东西才是可信赖的。
百闻不如一见，事实胜于雄辩。
所以，领导者在致辞时要善于运用充分的事实作为说理论证的依据，唯实、唯事，用事实说话，用典
故佐证，开诚布公地进行交流。
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编辑推荐

《领导致辞全书》集合作业，各种身份、职务的领导，在各种场合的致辞经于一体，包括了开幕闭幕
，欢迎欢送。
节日慰问。
答谢、纪忿、吊唁、岗位变动等多种场景。
范例种类齐仝，从语言规则到表达技巧，从礼仪习俗到致辞素材，条分缕析，面面俱到。
范例齐全，语言生动，与时俱进。
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