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前言

　　竞争日益激烈的今天，拥有人才也许是每个企业拥有竞争力的关键因素。
那么如何能够使更专业、更优秀的人才长期稳定地留在公司，全心全意地为公司服务，并且始终服从
于公司管理层领导的安排，这也是目前许多企业经营者最为关注，也最迫切希望解决的问题。
　　或许这个问题在这里可以得出一些答案，我们这本《骨干是赏识出来的》就是以解决目前存在的
这一现实问题为目的而精心编著的。
赞赏实际上就是对一个人价值的肯定，而得到肯定评价的人，往往也会怀着一种潜在的快乐心情来满
足别人对他的期待。
林肯总统曾在一封信的开头说过这样一句话：“每个人都希望受到别人的赞颂。
”美国心理学家威廉·詹姆斯也曾经说过：“人类本性上最深的企图之一，是期望被赞美、钦佩、尊
重。
”　　纵观一些拥有辉煌成绩的大公司，它们成功的方式虽然各不相同，但都具有一个共同特点，那
就是：管理者懂得尊重和赞赏员工，能够赏识员工的能力和才华，激发员工的工作热情。
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内容概要

学会赞赏并且不吝啬你的赏识，一定会让你有意想不到的收获。
    相信读完这本书，大家一定会受益匪浅，尤其是对于身在职场的你来说。
如果你是管理者，那么请不要再用挑剔或者怀疑的眼光对待你的员工；如果你是一个公司职员，处在
被领导的地位，那么请你认真感受领导对你的用心，不要总是曲解他们真正的良苦用心，只有懂得彼
此欣赏，工作才能做得更加出色，职场的道路才能够越走越顺畅，企业才能够在激烈的竞争中坚强搏
击，取得辉煌卓越的成绩。
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作者简介

王学峰
    中国企业管理资深培训师，管理学讲师。
现任教于北京交通人学经济管理学院，是美国夏威夷太平洋大学访问学者。
 
    作者长期致力于中国企业管理行为与沟通的研究，任教近十年来足迹遍及同内十六个省市地区，曾
多次在北京、山东、河南等地为各地政府或企业出谋划策，进行管理咨询。
从理念上导入，以解决问题为目标；语占简练，深入浅出，幽默风趣，雅俗共赏。
宁讲错话，不讲假话。
观点可以争议，案例无虚假，根据行业特性设计顾问式的培训。
凭借多年的实践经验，为参加培训的学员解答疑问和困扰。
对企业管理有独到的见解。
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章节摘录

　　比如一位司机，如果他觉得他从事这份工作发挥了他的潜能，并通过克服种种困难得到一种满足
感，从中获得了生活的乐趣，那么他就是　　成功的。
一个人无论从事什么职业，无论是否有显赫的社会地位，只要有这种状态，就可以看做是成功的。
同样，对于员工而言，对成功的评价标准也是多方面的。
　　很多时候，企业中上司与下属之间的关系就像父母和孩子的关系——每个父母都希望自己的孩子
越来越出色，但这离不开孩子在成长过程中父母不断的肯定与称赞。
同样，如果员工的正确行为得不到上司的及时肯定，那么他在向正确的方向迈出更大的步子之前，是
会有所顾忌的。
《一分钟经理》的作者肯·布兰查德推荐管理者使用“一分钟赞美”，他说：“抓住人们恰好做对了
事的一刹那去赞美他们是非常重要的。
你如果经常这么做，他们会觉得自己比较称职，工作有效益，以后他们很可能不断创新来博得赞美。
”　　如果你始终给他人传递一种良性暗示，就一定会出现转机，或者他人会变得更加出色；但是，
如果你常常给他传递不良暗示，事情往往会真的变得很糟糕，因为不良暗示中包含着对人的贬低、歧
视，它会让人消极自卑，甚至一事无成。
所以有人说：鼓励与赞美能使白痴变天才，批评与谩骂能使天才变白痴。
　　戴尔·卡耐基说过：“当我们想改变别人的时候，为什么不用赞美代替责备呢？
纵然只有一点点进步，我们也应该赞美他，只有这样才能激励别人，并不断地改进自己。
”　　可见，身为管理者，要想打磨出优秀的员工，不可缺少赞美员工的勇气和信心。
明智的管理者会真心赞扬员工的每一次进步，在赞美的过程中强化员工的长处，弱化员工的短处，在
潜移默化中让员工感知正确做事带给自己的积极意义。
　　尽管大多数管理者都知道赞美可以产生积极的力量和强大的信念，但很少有管理者知道对员工进
行持续赞美的重要性。
如果管理者将员IT平时的勤恳以及他们取得的成绩视为理所当然，同时又很少向他们表示赞赏的话，
他们会从心底记恨你。
身为职场中人，需要得到上司、老总的肯定，这种肯定在他们内心深处会成为驱动其更加积极向上的
力量之源。
　　针对员工的缺点和不足，我们应该尽量采取保护员工自尊心和自信心的态度和方法。
我们都知道理发师在给人刮胡子的时候，事先会在对方脸上涂肥皂水，这样在刮的过程中，才不会让
人觉得疼痛。
这是“肥皂水效应”。
针对员工的缺点，管理者不妨把赞美当做“肥皂水”，这样会更有利于“剃下”员工的缺点和不足。
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媒体关注与评论

　　“赏识”是激励下属的最佳方式，也是上下级沟通手段中效果最好的，因为每个人都需要赞扬。
只要你认真寻找，就会发现许多运用赞扬的机会就在你的面前。
　　——全球最大的护肤品公司玫琳凯公司创始人玫琳·凯·艾施　　赏识员工对公司所作的贡献。
一张支票和一份股票往往可以买来员工的忠诚，但每个人都希望被别人感谢，尤其是当我们做了些引
以为豪的事情。
一句真诚合适的表扬，所起的作用往往是别的东西无法替代的，而且完全免费。
　　——世界500强最大零售企业沃尔玛工作准则之一　　善待他人就是善待自己，要用赞扬代替批评
并主动适应对方。
　　——世界首富、微软公司创始人比尔·盖茨　　你必须树立自信心——向员工倾吐你的激励、关
心和赏识。
我让员工了解到在这个公司不能甘于碌碌无为，我鼓励他们勇敢地展示自己，谈出自己的看法，争取
上司的赏识。
　　——世界第一CEO杰克.·韦尔奇
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编辑推荐

　　《骨干是赏识出来的》不是优秀员工需要赏识，而是赏识使他们越来越卓越，不是平庸员工需要
抱怨，而是抱怨使他们越来越平庸。
让每一个员工提升忠诚度、责任感和执行力，让每一个企业形成凝聚力、向心力，做大做强，获得最
大效益，让每一位管理者轻松培养出企业骨干，留住核心员工，成为最具影响力的管理者。
　　赏识员工对公司所作的贡献。
一张支票和一份股票往往可以买来员工的忠诚，但每个人都希望被别人感谢，尤其是当我们做了些引
以为豪的事情。
一句真诚合适的表扬，所起的作用往往是别的东西无法替代的，而且完全免费。
——世界500强最大零售企业沃尔玛工作准则之一
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