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内容概要

　　《中国-东盟旅游合作论坛文集（2009）》，本书内容包括：主题演进、学术论文等内容。
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章节摘录

插图：面临的挑战是如何保持其文化和环境以及如何开展工作以吸引“高素质”国际游客，避免许多
已打开了国门的邻国所犯过的错误以及避免其自身无数的消极影响。
成功的真正秘诀是：为了满足消费较高、旅游时间较长的游客，老挝必须改善旅游部门提供的服务质
量。
为了更好地了解服务质量的动态，我们向地区旅游专家提出了三个问题：服务质量为什么如此重要地
成为旅游成功的秘诀？
服务质量与效益挂钩吗？
服务差会导致什么后果？
人们很容易从专家的意见得出以下结论：不合标准的服务等于旅游生意失败。
这种情况在当今的商业环境中更为明显，在这种商业环境中，消费者都配备有社会媒体工具，会通过
互联网来传播他们不尽如人意的经历。
这就使得旅客能在瞬间向全球各个角落传播其负面的体验和教训，从而导致出现空客机、空酒店客房
、空餐厅和游览车上的空座位。
这意味着旅游业就业机会变少、投资者失败以及旅游业回报率比所承诺的要低得多。
对个人访谈的数百条基本信息和我们重点小组在过去一年中进行的数十次讨论明确表明，老挝旅游必
须致力于把旅游业作为未来竞争优势的主要来源的那些人。
为此，老挝必须努力进行全面的人力资源管理和人力资源开发。
这两个基本因素将推动服务质量的提高，带来更大的产业竞争力以及企业更高的利润。
国际最佳做法和经验决定了对人的投资将带来更高的盈利能力。
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编辑推荐

《中国东盟旅游合作论坛文集(2009)》由云南大学出版社出版。
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