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前言

　　有人把在海外出生的华人称作“香蕉人”，他们熟悉西方文化甚于中华文化；他们不会说中文、
或者不喜欢说中文；他们是黄皮其外，白瓤其内。
　　还有人把一直生活在中国的白人称作“白煮蛋人”，他们说中文的时间远大于说他们的母语；他
们的外表还是白色皮肤，但他们的心已变黄，因为他们的行为已经变得完全中国化了。
　　而长年居住在海外的我，虽然越来越适应于西方的文化，但我发觉我的内在都还是黄颜色的；虽
然人生活在白人世界，可我跳动的心始终是向着中国。
可见，我既不是一个“香蕉人”，也不是一个“白煮蛋人”。
那我又属于哪一类呢？
有一天，在一个水果摊位前，我突然意识到：我是一个生活在海外的“芒果人”，其外在是黄色，其
内在亦是黄色。
　　随着中国与西方洋人交流和合作的机会越来越多，我发觉相当多的中国人始终抱以“中国思维”
来理解洋人的心理；始终在以“中式语言”来与洋人进行沟通。
只可惜，这样做所带来的结果并没有为自己争取到应得的利益。
至所以会出现这种局面，是因为“研究洋人的习性”仍是一门未被中国国内充分引起重视的学问。
　　于是，我越来越认识到，在未来的发展道路上，要帮助中国人成功地去跨越西方洋人所设的一个
个坎，其责职就落在了熟悉洋人习性的西方“芒果人”身上。
西方培养出了很多“中国通”。
同样，中国也需要更多的“西方洋人通”。
我在本书中所要告诉你的，就是我在“看穿洋人”方面的所有宝贵经验。
　　其实，我在本书中所讲述的一些西方洋人的特性，主要是来自西方的白人。
当然，生活在西方白人社会中还有不少其他人，虽然他们的肌肤并非白色，但由于受白人的影响太长
了，其内心、其思维已经完全白人化了，就像美国的总统奥巴马。
有人说：奥巴马是“一半白人、一半黑人”。
那么，就让我这个“一半非白人、一半非黑人”来帮助你看穿“洋人的密码”。
　　我真诚地期待本书是一本中国人与洋人有效打交道的指南。
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内容概要

普通中国人和西方人交流，就算克服了语言上的障碍，也经常误入迷途，无法真正理解对方。
    是否洋人和我们想的真的不一样？
    怎样和他们打交道才有理有据并且不吃亏？
    作者以其长期在洋人世界生活积累的经验，用妙趣横生的小故事向中国读者阐述和洋人打交道的窍
门：有些交流的误区，并不是你想的那样⋯⋯    在日常生活和职场上，就算面对来自“另一个星球”
的老外，知己知彼，也一定可以事半功倍！
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作者简介

松林，曾任大学讲师，后转投跨国企业在国内的营销第一线，有多本营销著作，被港媒誉为“营销领
域无可争议的实战专家”。
二十世纪末来到北美，成功用洋人之道赚其钞。
《玩赚洋人》和《侃翻洋人》就是两本集其十多年在洋人市场上传奇经历的实战著作，也是中国市场
上绝无仅有的“治洋宝典”。
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洋人即使自己做得不好，也有权管你  5.如何对待洋人的“得寸进尺”行为第六章  令人迷惑的口是心
非  1.洋人轻易不撕破脸皮  2.洋人为什么会口是心非  3.洋人是不是比中国人更虚伪  4.如何看待洋人的
“表里不一”第七章  非黑即白走极端的洋人  1.洋人的观点十分鲜明而且极端  2.洋人轻易不走“中间
路线”  3.不要尝试改变洋人的成见  4.过激的行为很容易激发洋人走极端  5.如何避免和洋人一起走极端
第八章  洋人的思维像孩子般单纯  1.洋人的思维方式十分原始和简单  2.洋人“帮你忙”，照样“收你
钱”  3.洋人是一个相当“粗心”的人种  4.洋人看世界的眼光很单纯  5.洋人的联想能力超级迟钝  6.如
何适应洋人的“纯粹”思维模式第九章  无处可逃的咄咄逼人  1.充满优越感的白种人  2.咄咄逼人的洋
人服务方式  3.不讲道理的洋人反而更有道理  4.洋人为了利益可以得罪朋友  5.如何化解洋人的“咄咄逼
人”气势第十章  洋人对别人的态度很敏感  1.洋人对别人的情绪控制要求很高  2.面对洋人时即使理直
也不能气壮  3.知道控制情绪，却不知道约束自我行为  4.如何学会“有理不在声高”第十一章  洋人的
表达直截了当  1.善于表达的洋人个个能够口若悬河  2.洋人从来不懂如何“领会精神”  3.洋人喜欢“开
门见山”  4.赤裸裸的直截了当令人无所适从  5.如何与直截了当的洋人打交道第十二章  “会叫”的洋
人比比皆是  1.善于表达感受的人才不会吃亏  2.“会叫”的洋人坐享最优惠的政策  3.保护自身利益的“
会叫”意识  4.如何掌握“会叫”的技巧第十三章  中外的爱情磨合需要智慧  1.有些洋人为什么会钟情
于东方女性  2.洋人丈夫或洋人男友往往特别“小器”  3.东西方家庭观念有哪些差异  4.怎样才能与洋人
构建美满的婚姻尾声  中国的发展需要更多“洋人通”  1.某些洋人的坏习惯坏了整个洋人这锅“粥” 
2.洋人了解中国人比中国人了解洋人更多  3.洋人中的“中国通”不等于“爱中国”  4.中国人该不该用
洋人的方式与洋人相处
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章节摘录

　　1. 中国人应该学会全面地看洋人　　2008年4月我从美国的西雅图特地赶到加拿大的渥太华，我是
去参加加拿大中国留学生及华人移民在渥太华国会山庄前举行的万人示威集会。
也许大家都知道，那一年的上半年，西方媒体对西藏事件和奥运圣火的报导已经到了口不择言的程度
，全世界的华人都在抗议西方媒体歪曲报导西藏骚乱事件，支持中国举办奥运。
　　当时，与我同行的还有一位我的华人朋友Sonny，Sonny是出生在北美的第二代华人。
　　当我们至身于渥太华广场上满天的五星红旗海洋中，我问了Sonny一个问题：“同情流亡藏人集
团，这难道就是西方各国的主流民意？
”　　Sonny认为：无所谓其是不是西方各国的主流民意，至少中国在西方媒体的曝光率越来越多，
说明中国的国际影响越来越大。
至于有时候有相当部分报道是负面的，但也有时候会有一些正面的。
就像他们可以发表他们的看法，我们今天也可以去提出我们的抗议，这都是一种常态，没必要把西方
媒体当回事⋯⋯。
　　也许是那天的环境太吵了，我没法进一步继续与Sonny的话题。
　　不过，自那天回来后，我一直在思考：中国人是不是有点过分在意西方媒体的任何报道了？
！
　　我们可不可以抛开中国人头脑中所有的成见和一些客观存在的“定势”，比如，暂时不要去想“
是不是西方反华势力在作怪”，试着站在西方洋人的角度上去思考一些问题：　　为什么相当多西方
人会持如此的立场对中国？
　　为什么相当多西方人对达赖如此赞美？
　　他们的价值判断是什么？
　　中国总是批评西方世界戴着有色眼镜来看中国，中国也能不能尝试不戴着有色眼镜来看西方呢？
　　自十七世纪至今，金头发、白皮肤、蓝眼睛的欧洲裔白人几乎主导着这个世界的大部分地区，许
多世界的游戏规则都是白人制定的，大部分国际事务的仲载与管理都是欧洲裔白人的天下，低于世界
人口三分之一的白人，直接或间接地控制着整个欧洲、北美洲、大洋洲，及部分亚洲、非洲和中南美
洲的国家与地区。
　　进入二十世纪，中国开始重新崛起。
三十年前，当中国的国门正在对世界打开之时，就有些中国人在呼吁：中国要融入世界大家庭之中，
只有得先学会西方的一些游戏规则，才能懂得怎样与西方世界打交道。
　　而三十年后，中国的国际影响力变得越来越大，另一些中国人却有些变得越来越不以为然，他们
也开始呼吁：西方世界也必须得学一学中国人的一些游戏规则。
　　在此，我暂且不想评论其谁是谁非，或者谁更具有其必要性。
不过，中国的老祖宗曾教育我们，“知己知彼，百战不殆”，自中国清朝的洋务运动以来，中国人与
西方人打了这么多年交道，中国人中有多少人是在研究西方人？
中国人中又有多少人是真正了解西方人的？
　　有人说，只有和西方人打交道的外交人员或外贸商人，才有必要了解西方人。
　　其实不然，随着越来越多的西方人来中国工作、居住、或旅游，许多中国普通的老百姓也需要与
被称作“老外”的一群人打起了交道。
尤其是众多在华跨国公司中的“白领”，如何与他们的洋人上司交往是其日常工作中的必修课。
自大的洋人在进入中国市场以后，并未将自己的价值观向中国靠拢，也并未将决策的信任放给中国的
雇员。
在既要适应中国的市场现状，又要能够符合洋人老板的意志之间，中国的“白领”如何避免成为“风
箱里的老鼠——两头受气”呢？
　　随着跨国婚姻的市场越来越大，有人就建立了这样一些国际交友网站，专为中国人牵线搭桥，还
美其名曰，至少可以创造外语学习机会。
但你又是不是知道，什么样的西方洋人会与“有色人种”通婚呢？
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　　等等⋯⋯　　所有这些疑问，你都将要在下面我传授给你的经验中找到答案！
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《侃翻洋人：为什么我们总吃洋人的亏》西方为何有人会赞同他们不了解的达赖？
　　西方人为何妖魔化“中国制造”，视之为洪水猛兽？
　　中国经济真的受制于西方大国吗？
　　随着中国和西方的经济和社会交流越来越多，国人经常对洋人的一些行为百思不得其解。
　　“他们为什么会这么做呢？
”“换了我就不会这样做⋯⋯”　　此时，你想过没有，除了外表和中国人完全不同之外，洋人的心
理和思维习惯和我们也是不一样的！
你的外语说得很流利？
你觉得精通外语就能和洋人顺畅交流？
两个人用同一种语言说着不同的话，也算是鸡同鸭讲吧！
　　你知道吗？
　　洋人根本不懂得“三思而后行”　　洋人不会为任何感情因素而感恩　　洋人的思维方式十分原
始和简单　　洋人为了利益可以得罪朋友　　洋人对别人的情绪控制要求很高　　洋人从来不懂如何
“领会精神”　　洋人和人交往时从来只关注自己的感受　　洋人为了保护自己，轻易不会“见义勇
为”　　洋人的超强自信是从小培养起来的　　洋人轻易不走中间路线　　⋯⋯
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