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前言

前言 微博，人生的修行道场写这本《微力无边》时，我一直比较忐忑，我知道，微博于人类而言还只
是个新鲜事物——它自身都还处在“未成型”的婴儿生长期呢。
另外一点，真正从事传播学和社会学研究的各路专家学者都还没插手置评，我这个野路子的江湖派草
民又有什么资格撰写对于这样一个“传播学和社会学”杂糅在一起的新型“传播机器”的评论呢？
问题是我敢，并且真的写了，还敢摆在你眼前等你拍砖。
今年8月底，我去解放军总医院做全身健康检查，其他毛病没有，只是有个医生说我“胆小”，顿时
把我说得哈哈大笑。
我说我大牢都坐过的，怎么可能“胆小”啊！
我这人，天生就是胆大，这也正符合我的投资人薛公薛蛮子对我的终极评语：“此人DNA非人类。
”妄为才成就了我目前的“华艺传媒”，如果胆小，我想我至今在北京也顶多就是一个睡在地下室的
永远的打工者吧。
我是妄为的。
自2009年9月，受新浪一个副主编的盛情邀约，我注册了当时还处于“内测”阶段的新浪微博，时至今
日，已过两年；所写的微博也近7万了，与此同时，我也将原来只从事选秀的公司迅速转型到“快媒
体营销”，并由此获得了风险投资。
公司目前发展的比较好，这个好，完全是基于微博的。
严格地说，如果没有微博就没有今天的杜子建，即使这个家伙很有争议——教父、大师、骗子、忽悠
、专家、牛人等大堆的名号都为我所“享”了，好在我没有去较真，最多就是纠正了一次——请称呼
我为“轿夫”吧。
反正我没打算去伤天害理祸国殃民，怎么评我都无伤大雅。
微博是成就了我的，无论如何，仅现在受邀去讲课，都是需要提前预约的，有时还需要提前一个月。
我说，我不能高攀为讲师的，我还有小公司的百多号人需要陪伴呢。
闲时，我总会用碎片的时间来写写微博，去看它、了解它、亲近它，并尝试去驾驭它，没办法啊，我
靠微博生存的，如同寄居蟹，我需要附着在这个强大的平台上为各大企业做网络营销呢，百十号人的
生计啊，不可忽视的。
于是，“观察和研究”从一开始我就携带在动机里了，如同静电。
我始终带电工作。
关于微博，我总是会写一些自己的心得的，这些心得，也陆续在微博上零散地发表了一些，如“微观
察”、“微研究”、“微谬论”等系列主题的，有些帖子，口碑是比较好的，也被各路媒体转载过，
业界的专家也说有些观点是比较靠谱的。
当然，我知道我有一个很实际的缺点——喜欢夸大，但偶然呢，有些“预言”的结果是真的实现了的
，比如“实名将是一个稀缺品”、“微招聘将冲击传统招聘”的观点等，我是有些小聪明了。
其后，慢慢地，我发现微博可以构建我个人的品牌。
现在，这个品牌好像是有那么一点意思了，虽不知好坏，但有一点可以肯定，大家从微博上知道了我
，并找到我来帮他们的产品进行营销或者受邀去讲课，并且，课酬不菲——传说都有一天八万的，哈
哈，不靠谱，但因为我空闲出去的时间不多，企业们自己为我涨价的事情是有的。
《微力无边》我是斗胆写的，而且写了十个月，而且这封面是我自己的意思——必须是个砖头，要么
是别人拿来砸我，砸多了我存起来盖房子；要么呢，我就当这本书是武器，把你这个读者砸晕。
反正，两样后果我都接受的。
《微力无边》的书名，也是经过多轮纠结的，找了很多好词，但都觉得不给力，都觉得无法说出微博
自身的感觉，于是就勉强用了目前的这个书名。
因为我感觉，这小小的微博确实是不可小觑的，我想，它最近的这个威力，连网络管理者都惊惶不安
吧。
书，或者砖头，摆在你面前，看不看在你，买不买也在你。
如果你买了读了，觉得不错，请去微博捧个场。
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如果你买了读了，觉得是个垃圾，也请你去微博拍几砖，要拍就直接点名，反正我做好准备了。
都受着，都按照我的秉性对待，不解释、不反抗、不纠结、不拒绝、不负责。
微博，是人生最好的修行道场。
所以，无论如何，感谢微博，感谢你们！
杜子建2011年9月
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内容概要

　　微博不同于以往的任何媒介，它的传播毫无轨迹、它的速度也无可参照，它只是它自己，在人类
千百年的传播历史上，它是一个刚刚诞生的异类。

　　在本书中，社会化媒体营销研究者杜子建将通过对微博最新案例的解读，从网络传播奥秘、网络
影响力因素、网络社会学构成、“链式反应”的要件、网络粘性、微博的未来性等角度，对关于微博
的一系列问题给出自己的答案。
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作者简介

　　杜子建，华艺传媒首席顾问。
作家。

　　作为中国最早的社会化媒体营销研究者，杜子建在快媒体传播环境下独创了“破拆&amp;答案”
的新营销理论体系并形成独有的“华艺哲学”。

　　先后为北京市公安局、招商银行、中国人民大学、创维、伊利、快克、《南都周刊》、《华夏时
报》等近百家单位做过专题演讲和培训。
因其独特的思维和不拘一格的形象，被称为“营销奇侠”和“营销界的非人类”。
《EMBA视界》总编刘元煌誉其为“中国企业家必须会见的20人之一”。
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书籍目录

引子 大家开始吧⋯⋯
01 微博，一个异类的存在
　微博是个怪东西
　中国微博，近亲？
远亲？
远房表亲？

　你是哪种“微生物”？
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　声音，影响力的终极体现
　“推客”作用于传播力
　粉丝值决定传播力
　传播环与传播伞 “丑陋优先”，歪嘴巴说的都相信？

　谣言之“威”
　谣言能被终止吗？

　环境协同下的临时共性
06 微博的影响力，从信从到改变
　信从，才是真正的影响力
　水能覆舟，强大的协同影响力
　环境协同下的舆论洪流
　“点客”作用于影响力
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07 一条微博能走多远
　微博是不是个菜市场
　同一个实验，为什么差别那么大
　发轫端，疑似谣言
　传达端的强化力
　发酵端的威力
　爆发端，一爆即发
　传播终止，抑或开始
08 微博的四大属性，让一切落地生根
　不得不说的“四大属性”
　社交，现实关系链的虚拟迁徙
　媒体，新闻已死现场降临
　渠道，二度空间时代
　平台，一片广袤的“大地”
结语 已经发生的未来
后记 好书，是“炖”出来的
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章节摘录

版权页：插图：01微博，一个异类的存在所有的人，都在低估微博的威力，即使他认为他已经很高估
了。
微博是个怪东西大家要问什么是微博，好说，140字的微型博客而已。
但要问&ldquo;微博是什么？
&rdquo;恐怕所有的专家都会晕菜。
在新浪微博本身的话题库里，关于&ldquo;微博是什么&rdquo;的答案千奇百怪，总结成一句话就
是&ldquo;微博是个怪东西&rdquo;。
微博到底怎么怪，我们看一个案例就会领教这个东西的厉害了。
2010年9月26日20：23，微博网友钟如九发出了一个帖子：@钟如九：各位网友，我妈现在情况非常危
急，她从昨晚到现在都没睡觉，肚子胀得快要爆炸了，生命垂危。
现在医院也拿不出解决办法，医术设备已经达到极限。
我们现在急需寻找好的烧伤专家帮她们脱离危险，并且能有办法帮我妈妈和姐姐转院，接受更好的治
疗！
求求大家了，一定要帮帮我们啊！
我向大家跪下，求求你们了！
很显然，这是一条求救贴，是一个女儿向新浪微博发出的紧急呼救&mdash;&mdash;妈妈病危。
凡是对&ldquo;重度烧伤&rdquo;稍有了解的人都知道，这位烧伤的妈妈已经生命垂危。
如果没有微博的存在，这样一个求助无疑是叫天天不应，呼地地无门的绝望呼求，即使你拥有包括手
机、电话和BBS等在内的一切沟通工具，你都一样回天乏术，但微博是一个随时可以诞生奇迹的地方
。
我在思考，这条微博到底会产生怎样的效果？
如果她不是发微博，而是拨打110呢？
如果拨打120呢？
如果发短信求救呢？
如果通过QQ求救呢？
我不知道以上的求救会产生多大的传播效果，但至少我知道，于常规而言，这样的求救基本无望。
别说在紧急情况下转院，就算你半夜报警请求来一个护士，警察也只能告诉你无能为力。
而怪异的微博总能制造出各种各样的奇迹：&ldquo;钟如九救母&rdquo;的帖子在第一时间被网友@未未
寒 看到并第一个将这个帖子&ldquo;转&rdquo;了出去。
奇迹就发生在这个最重要的&ldquo;转&rdquo;字上。
新浪微博的特点就是&ldquo;转发带来转机&rdquo;。
但事后去看，这个转发还真令人提心吊胆&hellip;&hellip;@未未寒 当时的粉丝不过区区60人，@钟如九 
自己的粉丝也才不过2000多人，如果这两个人的粉丝质量稍微弱一点，这样的转发基本上就难以产
生&ldquo;推动&rdquo;效果，这样的&ldquo;转发&rdquo;会让医疗专家和设备更好的烧伤科专业医务人
员看到吗？
新浪微博上，每天都会有很大一部分微博网友在抱怨自己写的微博无人问津，甚至有很多求助微博都
石沉大海。
在新浪微博发展至今两年多的时间里面，所有微博中关于&ldquo;求助&rdquo;的就高达3134183条，而
这313万中，肯定不会每一条都能得到及时帮助。
拥有亿万之众用户的新浪微博，哪怕每人每天只发布一条微博，那就足以形成一个巨大的信息洪流，
而在如此高速滚动的信息洪流中，如何&ldquo;准确抓取&rdquo;以及&ldquo;有效递送&rdquo;关键信息
，是千万网友都企图破解的重要话题。
在新浪微博的话题搜索框内输入&ldquo;怎么办&rdquo;你就会获得惊人的发现，仅仅是&ldquo;怎么
办&rdquo;三个字，就有高达19 322 423篇&ldquo;疑似求助&rdquo;的帖子，而且，基于网友们各自输入
的差别，这个数据还不包括&ldquo;咋办&rdquo;、&ldquo;咋整&rdquo;、&ldquo;么样办&rdquo;
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、&ldquo;咋子办&rdquo;等不同方言或不同错别字的相关求助。
有一个特别让人欣慰的现象就是：新浪微博的公益氛围在测试版的应用初期就显得非常浓厚，再加
上&ldquo;钟如九救母&rdquo;本身就是一个救命的微博，相信每一个看到此帖的人都会毫不犹豫的出
手转发。
但问题是这个帖子如果只是在社会资源薄弱的普通网友（标准草根）间转发，即使是转发1000万次，
也难以完成一次救命行动。
新浪微博的重大特色之一就是：&ldquo;传播力不等于解决力&rdquo;。
好在这个帖子出现2秒并达到第7个转发之后，新浪V族网友成员，供职于《数字世界》的记者@智本家
迅速介入并立即转发，这个转机对于钟如九能否救母成功产生了关键性影响，因为@智本家 是新浪微
博资深网友，更重要的是@智本家 的粉丝在当时已达4376人，而这4376人当中，很大一部分人都是微
博V族 ，V族的优势就是自己拥有一大批高质量粉丝，且这些粉丝中的很多人都可能拥有或掌握一定
的社会资源。
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后记

好书，是“炖”出来的记得我十来岁的时候，妈妈是特别会炖老母鸡的，凡是开罐，必会十里飘香。
三十年过去了，那好吃的味道至今不忘，故乡这个词，好像包括了母亲的饭菜吧。
即使很多年以后可享海味山珍，但我依然强悍地认定：唯我高堂才是天下第一名厨。
哪怕千里万里，厌食伤胃了，只要回到家乡，闻一闻母亲炖来的老母鸡，那拒绝世界的胃自然就打开
了。
记得母亲炖鸡，用的是文火，泥做的罐子，一堆火红小木炭，好几个小时的文着——不需要任何调料
，就撒一点盐即可的，我记得。
炖鸡，就是熬，慢慢添火，慢慢上升着温度及火候。
好书，也一样是这么炖出来的吧⋯⋯自打遇到湛庐这群“炖书”的人，我这个印象更是格外深刻了。
这本书，起稿于2010年11月，如果按照急功的速度，如同快火炒青菜，一把火一口气就结束战斗了，
但湛庐不让，好菜不急于出锅，必须文到入味，他们逼我放慢：从写作大纲的讨论到框架的建构，从
每章话题的遴选到逻辑的层层推进⋯⋯我戏称，他们哪里是在“做”书，这明明是在“绣”书。
由于公司的事务不少，再加上遇到湛庐这群 “炖书的人”，那写作的节奏自然就慢下来了。
任何事，只要你真的慢下来，你就必然会进入最自然的“审视程序”，快写不难，审视后的删改才是
比较难的，但有一点，这个审视，这个炖，这个慢，毫无疑问是对作者和读者的双重负责。
本书自从五月进入“首轮编辑程序”，这本书的策划编辑董寰就一步步地“刁难”我，先是说火大了
，后是说汤料少了，再就是劲道不足，要么是味道偏淡。
这编辑，为了一个小章节，甚至我某个措辞，都逮住我一番推敲，比如说那篇前言吧，她是逼我写了
好几个版本的，她认为不好，就叫你再来。
在她面前，你无法烦躁。
还有一点，他们的编辑组经常会挑我的病句，说这个句式不对。
但这个时候，董寰是维护着的，说不能改，“因为是老杜特有的文字风格，改了，就不是老杜的东西
了，老杜的文字已经有他自己的个性”。
不因文害意是做书的另一个原则，只要不伤害文本的意图，她都尽可能争取保留。
她还有她的理论，说鲁迅的文字如果按照语法走的话，好多名篇名句就被编辑掉了——“我家门前有
两棵树，一棵是枣树，另一棵也是枣树”，改不改？
我有幸，遇到了这群“炖书”的人，那份做书的责任浸淫在他们做人的责任之中，让我受愧也让我受
教。
因为很多时候，我是急躁的，是快手快脚的，由此我也给自己带来过麻烦。
而他们，在做书时教我做人的道理，实在感谢的。
目前，湛庐已是国内比较著名的经管图书出版机构了，编辑出版了许多好书，如《影响力》、《大而
不倒》、《干法》等。
起先，我是不知道他们为何将公司取名“湛庐”的，我还以为这机构的老总是湛江的呢，后来查典，
算是明白了：《越绝书·外传记宝剑》载：“越王允常(勾践之父)命欧冶子铸剑。
”欧冶子为此遍寻名山以求剑池。
当他见到湛庐山清幽树茂，薪炭易得，矿藏丰富，山泉清冽，适宜淬剑，就结舍于此铸剑。
3年辛苦，终于铸就了锋芒盖世的湛庐之剑。
此剑可让头发及锋而逝，铁近刃如泥，举世无可匹者。
后代诗人题诗曰：“十年云卧湛庐下。
斗间瞻气有双龙，人间何处问欧冶？
欧冶一去几春秋，湛庐之剑亦悠悠。
” 湛庐山也因此被称为“天下第一剑山”。
由一个这样心智的领导带着一批这样志同道合的书匠所铸造出来的图书能是废书嘛？
湛庐面前，小可或是大幸，或是不幸，倘若辱没名剑，小可罪不可恕的。
汗颜，掩面，下。
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杜子建
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编辑推荐

《微力无边》作者为中国最早的社会化媒体营销研究者杜子建。
杜子建独创了“破拆&amp;答案”的新营销理论，被誉为“营销界的非人类”、“中国企业家必须会
见的20人之一”。
 杜子建，作为中国最早的社会化媒体营销研究者，自注册还处于“内测”阶段的新浪微博，时至今日
已过两年，所写的微博也近7万条了，与此同时，他也将自己的公司迅速转型到“快媒体营销”,并由
此获得了风险投资。
 微博不同于以往的任何媒介，它的传播毫无轨迹、它的速度也无可参照，在人类千百年的传播历史上
，它是一个刚刚诞生的异类。
只有理解和掌握微博的传播规律，才能在互联网时代抢占影响力和营销先机。
 一部微博前传，半部营销后传。
社会化媒体营销研究者杜子建，防身“砖”用书，首部个人专著，破拆微博的现在与未来。
 每个人都是潜伏者，每个人都是深喉，每个人都是记录者，每个人是在场直播⋯⋯ 历史在这里转弯
警微博，已经发生的未来。
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