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前言

谨以此书献给我的妻子洛里以及我的女儿凯特和凯莉。
你们是我生命中最重要的三个人，我对你们的爱是无法用语言表达的。
本书也献给1549航班的所有乘客和机组成员以及他们的家人。
由于2009年1月15日的事件，我们的心和精神永远地连在了一起。
真是令人难以置信，自2009年1月15日的“1549航班事件”到现在，一晃两年多时间过去了。
2010年3月，也就是我开始民航飞行30年后，从航空公司飞行员的岗位上正式退休。
幸运的是，在我一生中的大部分时间里，我都能依据自己的爱好从事我所热爱的职业，与成千上万的
同事们并肩战斗。
随着退休生活的开始，我得以有更多的时间与家人在一起，拥有更多难得的机会造访新的地方，结交
非凡人物，聆听他们的故事。
同时我也有幸能到世界各地旅行，跟大家谈论那些对我和广大旅客来说都很重要的话题。
在中国，航空业的发展前景尤为光明。
中国是一个发展势头非常迅猛的国家，在航空业方面进展神速。
随着经济的持续增长，越来越多的人会选择乘坐飞机出行,对于幅员辽阔的中国来说更是如此。
航空旅行促进了商业发展、信息交流和人际交往——它把来自东南西北的人们联结在一起。
这些都是航空业对经济和文化所作的巨大贡献，看到这一行业的发展态势令人兴奋。
作为一名亲身经历了航空业发展历程的飞行员来说，我可以证实：驾驶新飞机、飞向新的目的地，能
在这样的环境中工作是多么令人激动！
对于同样是飞行员的那些读者来说，你们很清楚能够成为第一个驾驶新机型的人是多么难得的一种经
历！
这种兴奋感和发展的潜能会渗透到飞行团队的每个人心中。
航空业的发展还为世界各地的人们来到中国提供了便利，他们可以由此看到中国正在取得的进步，领
略中国悠久的历史文化以及在中国从事商业活动。
大概在20世纪80年代初，我很高兴能在中国的沿海地区短暂停留，并造访了香港和澳门。
尽管此后我没有再来过中国，但跟全世界亿万观众一起，我兴致盎然地观赏了2008年北京奥运会的电
视直播。
我和我的家人一起观看了开幕式和闭幕式，对于其中美轮美奂的表演惊叹不已。
我期待着下一次访问中国的机会，对于中国人民和中国文化能有更多的了解。
我要感谢杨元元先生翻译了《最高职责》一书。
一个有着像他那样飞行资历和工作背景的人，把他的专业精神贯穿到这项任务之中，对我来说是一个
很高的荣誉。
从他参加空军到中国民航飞行学院的经历再到南方航空公司的任职，杨元元先生以自己的实践在航空
领域做出了职业表率。
感谢他的帮助，把我的故事带给中国人民。
在过去的两年时间里，当我得闲回想那不平常的一天所发生的重要事情时，对于我和同事们通过配合
默契的精诚协作所取得的令人满意的结果，我甚为感动，这一经历更加强化了我一直以来所持有的信
念：飞行员的职业不只是要求精湛的技术、渊博的知识，以及只能来自经验的判断力，同时还要求有
一种对于卓越的不懈追求。
这个职业要求具备一种更深的理解力。
正是基于对飞行职业的深刻理解，使得我和我的机组人员能够迅即作出反应，并以一种新的方式把我
们已有的知识应用到我们从未受过特别训练的新的情境之中。
我们能够做到这一点是因为我们是在一个历经数十年发展起来的、健全的安全系统中操作，我们拥有
卓有成效的安全文化。
通过机组资源管理以及其他开创性的探索，我们学会了减少驾驶舱层级管理，不仅是作为机组里的飞
行员和乘务人员在一起共事，而且是与空中管制员以及其他相关人员作为一个紧密协作的团队，默契
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地通力配合。
我们了解有效领导和服从技巧的重要，知晓指挥者和被指挥者彼此之间以及同乘客之间的角色定位和
职责要求。
我们必须提醒自己听从这一团队中不管来自哪一层面的专业意见。
为了一个令人满意的结果和共同的目标，每一个从事飞行职业的人，都需要承担应尽的责任。
归根到底，一切都是为了我们的乘客。
在过去的两年时间里，我和我的副驾驶员杰夫·斯基尔斯一起（我们这对黄金组合已广为人知），开
始为我们职业中一直关注的飞行安全、飞行员的职业素养等问题大声疾呼。
当我和杰夫开始意识到，1549航班的故事并不会像大多数其他故事那样被淡忘时，我们就产生了一种
强烈的责任感，那就是我们一定要竭尽全力做好这件事，只要大家的注意力依然集中在我们身上。
我知道，作为航空机组人员的你们若处在同样的境地，也一定会义不容辞。
在整个职业生涯中，我最为钦佩的是那些在工作中恪尽职守，有着全神贯注的专业精神，并总是想使
下一次飞行有所超越的人。
通过从已发生的事故中吸取宝贵的教训，我们的航空业正在日渐得到改善。
这些教训是以许多生命的代价换来的，我们绝不允许这些教训被遗忘，绝不允许重蹈覆辙。
我们必须铭记什么才是重要的，并且深明其中的缘由。
切斯利·萨伦伯格机长2011年5月于加州丹维尔
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内容概要

萨伦伯格，被誉为缔造了“哈得孙河奇迹”的传奇机长，2009年1月15日，他将引擎熄火的飞机成功迫
降于哈得孙河上，机上155名乘客和机组人员全部幸免遇难。
他那漂亮的行动不仅避免了灾难的发生，同时也让他成了世人眼中的英雄，同时再次点燃了人们对于
生活的激情。

《最高职责》讲述了萨伦伯格的故事，一个充满了奉献精神、希望以及时刻准备着接受挑战的故事。
书中讲述了萨伦伯格孩童时期、在空军服役期间以及成为民航业一名机长在工作中学到的一些重要的
人生哲理。
萨伦伯格的故事提醒我们，即使在充斥着战争、经济不确定性的时期，仍然有些事情值得我们去奋斗
——那就是我们要时刻准备着迎接生命中随时会出现的挑战。
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作者简介

切斯利·萨伦伯格——切斯利·B·萨伦伯格机长是一名航空公司的飞行员和安全专家，曾任飞行教
员、航空公司飞行员协会安全主席及事故调查员。
在美国空军学院毕业时获得优秀空军士兵学员奖，拥有双硕士学位。
2009年他因成功将一架受到鸟击而双发失效的飞机迫降哈得孙河，且机上人员全部幸存而在世界范围
内广受好评。
萨伦伯格出生于得克萨斯州丹尼森，目前与妻子和家人生活在加利福尼亚州丹维尔。

杰夫·札斯洛——杰夫·扎斯洛为《华尔街日报》专栏作家，与兰迪·鲍许共同创作了最佳国际畅销
书《最后的演讲》，该书已被译为46种语言。
扎斯洛同时还是《纽约时报》畅销书《来自埃姆斯的女孩们》的作者。
扎斯洛与妻子谢里、女儿若尔丹、阿莱斯及埃当生活在底特律的郊区。
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书籍目录

第1章 刻骨铭心犹新记忆
永生难忘的第一次飞行
在一个飞行员的飞行生涯中可以有成千上万次起飞着陆，大部分如过眼烟云，但总有那么几次是难以
忘怀的。

第2章 往事如烟历历在目
我的飞行员生活开始了
对我来说，幸运的是我在很小的时候就发现了自己在飞行方面的激情，而且使激情伴随着我的每一天
，天高任鸟飞。

第3章 前事不忘后事之师
那些曾经发生的空难
调查空难事故不是一件让人心悦的工作，但我自己对有机会来做这件事还是很珍惜。
当我与幸存者谈话时，会清晰地记录下各个细节，也许哪天我自己还需要参考这些记录呢。

第4章 潜移默化见微知著
“量两次，锯一次”
我最大的幸运是成长在汉纳路边的这个家里，尽管家里的地板不是很平整，尽管父亲没有尽力赚钱，
但是父母努力地养育了我，他们的言传身教使我受益终生。

第5章 珠联璧合双喜临门
我的完美之家
看到两个女儿手挽着手蹦蹦跳跳地走在塔霍湖边的街道上，我哽咽了。
这使我想起已经错过了的东西，但也提醒我，我们大家拥有彼此是多么幸运，我们有责任去幸福地一
起生活。

第6章 业精于勤艰苦磨练
艰辛的求学之路
空军学院的学习生涯在很多方面都让我受到教育，包括人的品格，如何做一个全面发展的人，以及成
功来自勤奋。
这里教给我们的不仅仅是军事技能，还塑造了我们坚强的性格。

第7章 取长补短荡气回肠
安全，我的信仰
到1980年我的空军生涯快结束时，我的头脑里已经有了点幸存者的感觉。
尽管我从未打过仗，但飞行中那么多荆棘丛生的险情已让我提高了警惕，我深知什么叫做绝处逢生。

第8章 而今迈步从头越
进入民航业，我当了机长
离开空军后，我进入了民航业，虽然我不是战斗机飞行员了，但我一直以战斗机飞行员的标准要求自
己，正如妻子所说，我把驾驶飞机当做一门艺术，精雕细琢。

第9章 勿以善小而不为
为旅客的利益据理力争
我经常会同情旅客，体谅到他们在现时的航空旅行中所遇到的问题，我总会尽心尽力地确保他们的利
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益不受损害。
尽管很多时候都是小事，但不做的话，我会不安，而保持了这份“关怀感”，则会让我感觉心满意足
。

第10章 会当凌绝顶一览众山小
一切皆有可能
我们要丢掉抱怨与憎恨，忘掉成长中、身体上的或其他的不幸，不要因那些我们所不能掌控的事物而
徒生烦恼，不要局限在日常熟悉的环境里。
生活中我们要尽力保持乐观，并勉励自己一切皆有可能。

第11章 虚怀若谷博采众长
时刻掌控局面
权威也意味着沉重的责任。
机长应具备领导能力，要带领机组每一名成员像一个整体一样思考和行动。
机长可能随时需要运用多年积累的有深度的经验、广博的知识以及能力来迅速地考量，权衡他所掌握
的一切之轻重，以及他未知的事情。

第12章 多姿多彩别有洞天
一切看起来都很正常
我从未统计过我曾降落过多少不同的跑道，也没法准确说出从空中看到过多少个城市，但我会努力观
察一个地方的特别之处，然后在头脑中形成一幅画面。
即使过了好些年再去时，这些过往形成的印象也会对我有所帮助。

第13章 千钧一发危如累卵
突然双发停车
我的脑海闪过一个念头，不像我已经飞行了42年所经历过的起起降降，这一次想把飞机完整无缺地降
落在跑道上了恐怕是难于上青天。

第14章 水天一色惊心动魄
哈得孙河迫降
看着窗外，我感觉到我们在快速下降。
我必须立即做出决定：我们有足够的飞行高度和飞行速度掉头飞回机场而且在掉到地面上之前抵达跑
道吗？
没有时间来计算这些，但是我根据从窗外观察到的情况很快建立了一个关于我们所处位置的三维构思
模型。

第15章 协力齐心柳暗花明
155人，一个都不少
这是我一生中最难熬的一天，但我却对能有这样的结局感到谢天谢地。
我们没能挽救那架空客320飞机，它已经沉入河底。
但飞机上的人们都将与他们的家人团聚。
全部，155人，一个都不少。

第16章 险后余生感触良多
我成了公众人物
我已成为人们倾述的对象，因为在这次意外发生的事件和之后持续的反响中我已成了一名公众人物。
倾听人们的心声，关注他们的故事——这是我新工作的一部分。
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第17章 盛名之下如梦如幻
我不是英雄
我们突然成了名人之家，每天都不断有电话打来邀请参加各种我们从未经历过的活动，这些活动的举
办者在以前根本不会理睬我们。
我们慢慢也适应了，但洛里和我还是会彼此望着对方说：“我们怎么会来这儿？
”
第18章 感今怀昔温暖家庭
亲人间的相互支撑
我想象父亲会这样对我总结1549航班：“看样子你学得不错。
你专注于干某件事，对它得心应手，你也得到了它的回报。
你的确与众不同。
”
第19章 善始善终返璞归真
生命中的最高职责
在过去的42年中，我飞过成千上万个航班，但我在其中一次的表现却决定了人们如何对我整个飞行生
涯做出评价。
这一点告诉我们：我们必须每时每刻尽力做对，还要努力做好，因为不知道生命中的哪一个瞬间会决
定对我们一生的评价。

致谢
附录A2009年1月15日1549号班机航迹
附录B美国运输安全委员会飞机驾驶舱
语音记录仪记录摘录
附录C事故调查报告
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章节摘录

1  刻骨铭心  犹新记忆    永生难忘的第一次飞行    飞行仅仅持续了几分钟，但许许多多细节和画面仍然
在我的脑海中清晰而鲜活地闪动着。
    那天刮的是北风，而一年中这个季节常常是刮南风的。
随着咯噔咯噔的机轮声，飞机滑行在周围有些像得克萨斯州田园风光的机场滑行道上。
我仍记得，在准备起飞时，发动机暖机时散发出的滑油味以及空气中弥漫的机场草地剪割后鲜草的味
道飘进了驾驶舱。
    我仍然能清晰地回忆起，当飞机滑行到跑道头时我对各类驾驶舱内起飞前影响安全的警告之警觉已
提至最高级别。
我逐项完成了检查单并做好了起飞的准备。
我也仍然记得飞机在离地升空的瞬间，而3分钟后我不得不生死攸关、全神贯注地驾驶飞机返场着陆
。
    这一切至今仍然鲜活地历历在目。
    一名飞行员一生当中会经历成千上万次的起飞着陆，其中绝大多数犹如过眼云烟，但总会有那么一
两次特殊的飞行令飞行员面临挑战，给他以经验，或者让他改变，从而使他对这次飞行的分分秒秒永
生难忘。
    我一生当中也有过为数不多难以忘怀的飞行经历，当时的经历引发的五味俱全的各种感慨及随后的
浮想联翩一直萦绕在我的心头。
这次是在2009年1月寒冷的一天，我降落在纽约的哈得孙河上。
但在这之前，让我至今仍记忆犹新的一次飞行经历是我第一次单飞，那是在1967年6月3日周六下午稍
晚些的时候，地点是得州舍尔曼(Sherman)草地机场。
那一年我16岁。
    每当回顾那些把我打造成一个孩子，一个男人，一名飞行员的种种动力时，这些往事就像电影一幕
一幕在我眼前闪过。
无论在飞行中还是在地面上，我在成长过程中都得到了颇有成效的培训，获得了宝贵的经验，这些塑
造了我。
我感激所有给予我帮助的人们。
所有的这些像我们在银行储蓄一样，需要时一并取出。
我驾驶1549航班安全迫降在哈得孙河上，几乎是下意识地毫不犹豫，这都是多年日积月累的阅历开花
的结果。
    在我刚刚4岁多一点的时候，我的想法是长大了做一名警察，后来我又想当一名消防队员。
然而5岁时，我真正知道了我一生中要从事的职业，那就是我的理想——当一名飞行员飞上蓝天。
    从那一刻开始，我对这一理想从未踌躇过，相反，我童年时家住得州的丹尼森(Denison)郊区，附近
机场的战斗机常常在我家房子上空飞来飞去，呼啸而过，看着它们更坚定了我长大后做一名飞行员的
想法。
    我的家在距离佩兰空军机场(Perrin)北部9英里(14公里)湖边的一片住户稀疏的土地上。
因为是在乡下，喷气式飞机飞得很低，也就是3 000英尺(914米)，所以总能听到它们飞过来了。
父亲把他的双筒望远镜给我，我总喜欢用它嘹望着远远的天边，希望着能看到些什么，以此来满足神
游似的幻想。
而一旦看到喷气式战斗机，它们越飞越近，速度极快，我就更加惊喜不已。
    那是20世纪50年代，当时的喷气式战斗机比现在的飞机噪音要大得多，可我从来没发现住在得州北
郊那个地方的人们对噪音有什么抱怨。
当时第二次世界大战刚刚结束不久，我们是胜利者。
空军可是荣耀之至。
这种情况持续了几十年。
当空军机场周围的居民开始议论飞机的噪音，基地的飞行员感到需要回应这些抱怨时，他们在汽车后
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保险杠上贴上标语，上面写道：“喷气机的噪音：自由之声”。
    飞机的各方面都令我着迷——它们不同的声音，不同的外形，让它们像火箭似的直冲蓝天的发动机
动力，尤其是坐在驾驶舱操纵它的飞行员，技术精湛得令人肃然起敬。
    在我6岁时，我自己制作了第一架飞机模型，仿制查尔斯·林德伯格(Charles Lindbergh)“圣路易斯精
神号”(the Spirit of St.Louis)飞机。
我阅读了许多关于“幸运的林德”的书，我知道他飞越大西洋其实不仅仅是幸运，他做了详细的计划
。
他做了充足的准备。
他有坚强的毅力。
他在我心目中简直就是英雄。
    到了1962年，我11岁了。
我读了所有能找到的有关飞行的图书和杂志。
也是在那年我第一次坐飞机。
我妈妈是小学一年级的老师。
妈妈让我陪着她去奥斯丁(Austin)，参加全州家庭教师协会的大会。
那也是妈妈第一次坐飞机。
    达拉斯勒沃菲尔德(Love Field)机场位于我家以南75英里(120公里)。
当我们到达那里时，这个在我心中神秘的机场，到处是令我崇敬的人们，有飞行员、空姐以及穿着人
时的旅客正整装待发。
    在候机楼，我站在新落成的“得州巡警”雕像前，看到匾牌上写着“一场骚乱，一名巡警”，讲述
的是19世纪90年代一个小镇上发生骚乱的传说。
当地治安长官请求一队巡警来制止镇上发生的暴虐，当镇上的居民看到只来了一名巡警时大吃了一惊
，他们想请求帮助多派些人来但又担心被拒绝。
“这里有几场骚乱啊？
”巡警例行公事地问道，“啊，只有一场乱子，那来我一个人就行了，看我的吧。
”    那天在机场，我还看到了另外一位英雄人物。
我对早期的水星探测项目十分着迷，所以这时一个矮小而精干的人走过候机楼让我激动不已。
他穿着制服，系着领带，戴着帽子，十分面熟。
我认出他就是电视里说的那位个子瘦小而能力极强的陆军中校约翰，水星探测项目组的代言人。
我不好意思走上前去跟他说话，一个能跟那么多太空飞行员打交道的人并不需要我这么个11岁的小孩
凑上前去揪他的衣角。
    P1-3
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媒体关注与评论

萨伦伯格作为一个非常谦虚的、直率的人出现了，他所描述的得克萨斯童年生活、早期对飞行的迷恋
、空军学院生活、和平时期的军旅生涯以及在某种程度上安全程序已成为专长的商业飞行员经历，都
保持着一种风范⋯⋯对每一个想了解如何准备迎接终极挑战的人都极具价值。
——《柯克斯评论》萨伦伯格了不起的一点是他此前为提高机组应急能力所作的专业准备，就如同《
风云紧急》（1948年）中温斯顿·丘吉尔1940年拯救英国时说的：“我过去的经历都在为此刻、为此
事做准备”⋯⋯这本自传激发了人们对专业飞行的思考，该书避免灾难的情节令读者如痴如醉。
——《书目》与他的各种经历交织在一起的，是一路走来汲取的教训，以及机遇来临时试图改变的强
烈愿望⋯⋯我喜欢他将家庭生活和飞行生涯联系在一起，当一个父亲和丈夫经常不在家时，这个家庭
会遇到多么大的困难。
尽管如此，萨利讲述了很多与女儿和妻子洛里在一起的动人故事，以及一起度过的珍贵时光⋯⋯千万
不要错过这本书，萨利的故事很棒。
他谦和的态度令人敬佩。
——《新闻时报》这就是你所期待的神奇的萨利·萨伦伯格写出来的书。
在他的记忆中，（2009年）1月将全美航空公司1549航班迫降在哈得孙河上的飞行员是认真的、克制的
、细致的。
萨伦伯格不喜欢胡思乱想，实际上，如果你有权决定的话，他正是你要找的那个飞行员。
他的书具有相同品质。
——《书页》
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编辑推荐

《最高职责:看英雄机长如何用一生的知识寻求安全之路》编辑推荐：英雄机长用其一生的知识寻求安
全之路，这也启示我们，无论身处何种职业，什么才是生命中最重要的东西，什么才是我们应该恪守
的最高职责。
杨元元，中国唯一一位飞行员出身的民航总局局长，倾情翻译。
黄友义，中国外文局副局长，总编辑兼中国互联网新闻中心主任，国际翻译家联盟第一副主席，倾情
审校。
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名人推荐

萨伦伯格的故事是如此引人入胜，所有的年轻人，或任何一个需要确认在这片土地上仍存有勇气、尊
严以及超乎寻常的能力的人都应一睹为快⋯⋯一个了不起的生活故事。
——《华盛顿时报》萨伦伯格将受损飞机安全迫降在哈得孙河上的叙述温暖人心⋯⋯全书采用第一人
称，文风朴实⋯⋯萨伦伯格是一位值得尊敬的、勇敢的人。
——《克利夫兰诚实商人报》 萨伦伯格水上迫降的故事扣人心弦又充满暖意，该书将所有涉及到的人
都描述得比他本人更具英雄气概，这一点毫不令人感到意外⋯⋯萨伦伯格对于1549航班的叙述是对美
国能力和道德规范的卡普拉式赞歌⋯⋯该书的细节对这一传奇赋予了新的注解。
——《纽约每日新闻》 正如该书副标题表明的那样，（萨利）不断以他的最新声誉倡导他的行为准则
：好好做事，正确做事。
他当天的处理方式是“用了一生的知识寻求安全之路”。
他在书中描述了驾驶飞机成功将155名乘客安全降落的壮举！
——《旧金山纪事》那些所谓头版英雄们写的书总是令人怀疑。
但萨伦伯格从一个5岁起就想开飞机的孩子成长为战斗机飞行员，到一名57岁的“控制A320飞过曼哈
顿的灰发男人”，毫无疑问这背后确有故事⋯⋯萨伦伯格坦率地讲述了公众的关注为其婚姻生活带来
的不良影响，以及他和他的家庭在航空事业中遇到的困难。
札斯洛的贡献不可忽视，作为《最后的演讲》作者之一，他帮助萨伦伯格超越了点燃读者兴趣的时刻
⋯⋯其结果不仅富于戏剧性，而且鼓舞人心。
——《出版人周刊》
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