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前言

　　序言：　　爸爸，你听见了吗？
　　飞机就要降落了，窗外的圣地亚哥已是万家灯火⋯⋯一切都是那么熟悉，却又那么空虚，那么凄
凉⋯⋯远处已不再有一盏灯在等着我归来，近处也不再见到那对期盼的眼睛，和那顶退色的呢帽。
　　爸爸，我又回来看你了，你在哪里⋯⋯　　你走了已经一年多了。
最近你为什么没有来到我的梦里和我说话呢？
你不再想我了吗？
你现在的一切可好？
我好想你⋯⋯　　今晚我飞过了重洋，又来到了你曾住过的公寓门旁，什么都没有变。
我在门前的大树和街灯下久久徘徊⋯⋯我知道，我已不能再按那门铃了⋯⋯走吧。
　　走到街角，这里是我们常喝咖啡的地方。
多少个夜晚在这里，我听你讲述那些百听不厌的故事。
那张你最喜欢的桌子已经坐着一个专注看着她的电脑的女郎⋯⋯走吧。
　　这是我们常来晚餐的日本小馆，记得那个老板吗？
他总是笑容满面的招呼我们，今晚不知为什么他不在了⋯⋯好像失去了什么⋯⋯走吧。
　　记得这个总是挤满年青人的冰淇淋店吗？
现在还是那么多人。
我排队给你买了一个巧克力雪筒，和一个咖啡冰淇淋，两个一齐吃就不会太甜。
我们一边走一边吃吧⋯⋯　　这是我最喜欢的书店，里面都是英文书，你看不懂，但是你总是喜欢陪
着我。
今晚你不用陪我逛书店了，明天我要早起去墓园看你。
我们回酒店，我唸书给你听吧。
　　《荒漠甘泉》里有一段话：“是的，你已死了，我克制悲伤，因为死神不能永远把我们分开。
你只不过像墙头的花，爬到墙的那一边又开出花来。
看不见，可是依旧盛开。
”　　是的。
爸爸，你就是那朵奇葩，虽然我看不见了，但是我知道你已在墙的那边盛开，永远盛开。
我坐在墙的这一边，一边唸书给你听，一边想着有你的日子。
我有太多的感恩，我有太多的怀念⋯⋯　　2009年12月 莺儿 于 圣地亚哥
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内容概要

　　她曾是美国政府中第一位被任命为公使衔商务参赞的女外交官，是有幸专访第一次访美的邓小平
的记者，是前柯达全球副总裁、现纳尔科公司全球副总裁兼大中华区主席。
从外交官，到记者，再到跨国公司高层，叶莺女士游刃有余地穿行在这三种身份间，三个互不搭界的
职业，被她演绎得精彩纷呈，有滋有味。
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作者简介

叶莺
    生于北京，长在台湾，现居香港。
行走世界，心系中华。

    大学求学期间，曾先后担任过中国台湾、日本著名的电台、电视台记者。

    七十年代初期，加入美国政府外交部门，先后担任美国驻缅甸大使馆和美国驻香港总领事馆政治官
员。

    七十年代后期，重返新闻界，先后供职于新加坡海峡时报集团和美国纽约全国广播公司（NBC）。

    1980年，离开美国全国广播公司，到华盛顿特区为多家跨国公司提供咨询服务。

    1982年，加入美国商务部，先后在广州担任美国商务领事和在香港担任美国商务署署长，在台北担
任美国在台协会商务组组长。

    1995年，出任美国驻华大使馆公使衔商务参赞，是第一位也是到目前为止唯一担任过这个职位的女
性。

    1997至2009年，就职美国伊士曼柯达公司(KODAK)，担任全球副总裁兼北亚区主席、亚洲业务拓展
总裁。
曾是柯达与中国感光行业全面合资项目的核心谈判小组三个成员之一。

    2009年5月1日，应邀加入美国纳尔科公司(NALCO)，担任全球副总裁兼大中华区主席。

    现兼任瑞典沃尔沃集团(AB Volvo)及英国洲际酒店集团(IHG)全球独立董事。
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书籍目录

关于人生——第一朵拍在岩石上的浪花，因为美丽，所以精彩。
关于女人——让时间停止的女人。
关于情感——心灵上的天长地久。
关于管理——市场比最无情的男人更无情，比最善变的女人更善变。
关于人才——“有常之士”和“非常之才”。
关于职场——当一个机遇来临的时候，我永远整装待发。
关于我——永不忘记：我是叶莺。
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章节摘录

　　关于人生——　　一帆风顺的人生是虚伪平淡的。
　　没做事之前，一定要学会做人；没有做大事之前，一定要把小事做好！
　　人生的动力来自于活着的人都在时刻寻找人生的答案。
　　富有的真谛首先是心灵、智慧和经验上的富有。
　　用时间可以赚钱，但用钱却买不回时间。
　　富有的人理财，最重要的是先把自己内心的“财”理好。
　　当你无法改变自己的条件时，就应学会改变自己的心态。
　　关于女人——　　有丰实过去的女人是性感的女人，有无限未来的男人才是性感的男人。
　　人的感情总是经历着由表及里的深化和由此及彼的联想。
　　讲究情商，女人有很多自己先天的优势。
　　女人有七情：柔情，激情，热情，亲情，友情，恩情，真情。
　　关于情感——　　自己爱自己、认清自己，然后才能在爱情当中找到你自己。
　　有些事并不一定需要天长地久。
　　恋爱是可以不计一切的付出，但婚后却计较对方的不付出。
　　关于管理——　　任何一种行业里的任何一家企业都必须不断地变革，转型。
　　谈判就是在需求与供给之间寻找平衡点。
　　本地化+多元化——入乡随俗是基本。
　　所谓赢，应该是因为自己的实力强，而不是对手的本事弱。
　　企业的转型与成长，应该由外向内去观察。
　　市场比最无情的男人更无情，比最善变的女人更善变。
　　一个能业绩常青的企业，一定能善用自己的文化，吹起由自己导向的“风头”。
　　要有颗变革之心，不断地否定过去的自我和自满，调整维新才是基本的生存之道。
　　转型就是变革，变革的第一条原则就是放弃过去。
　　关于人才——　　我强调团队的多样化，每一支队伍都需要不同类型的人才来组成，充分发挥每
个成员的非常之才。
　　一个善用人的人是要谦卑的。
　　员工和企业之间必须建立起开明忠诚的心灵契约。
　　我觉得人是不可以去管理的，只能去引导、去激励、去善用。
　　关于职场——　　你永远没有第二次机会给人制造你给他人的第一印象。
　　我们一定要有本事来招人嫉妒，招嫉是一件光荣的事情。
　　失败是教育，是良师，是走上成功的前奏曲。
　　不要担心自己不完美，不要害怕别人不满意。
　　事业在某种程度上是情人也是婚姻。
　　关于我——　　我只是好奇，对未知领域不懈的好奇而已。
　　忙不等于只忙工作，我也时常忙着玩儿。
　　我觉得每一个人都是神。
　　不息地滚动，滚动的圆石不长青苔。
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媒体关注与评论

　　叶莺，生于北京，长在台湾，现居香港。
行走世界，心系中华。
　　大学求学期间，曾先后担任过中国台湾、日本著名的电台、电视台记者。
　　七十年代初期，加入美国政府外交部门，先后担任美国驻缅甸大使馆和美国驻香港总领事馆政治
官员。
　　七十年代后期，重返新闻界，先后供职于新加坡海峡时报集团和美国纽约全国广播公司（NBC）
。
　　1980年，离开美国全国广播公司，到华盛顿特区为多家跨国公司提供咨询服务。
　　1982年，加入美国商务部，先后在广州担任美国商务领事和在香港担任美国商务署署长，在台北
担任美国在台协会商务组组长。
　　1995年，出任美国驻华大使馆公使衔商务参赞，是第一位也是到目前为止唯一担任过这个职位的
女性。
　　1997至2009年，就职美国伊士曼柯达公司（KODAK），担任全球副总裁兼北亚区主席、亚洲业务
拓展总裁。
曾是柯达与中国感光行业全面合资项目的核心谈判小组三个成员之一。
　　2009年5月1日，应邀加入美国纳尔科公司（NALCO），担任全球副总裁兼大中华区主席。
　　现兼任瑞典沃尔沃集团（AB Volvo）及英国洲际酒店集团（IHG）全球独立董事。
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编辑推荐

　　作者叶莺是一位有着丰富人生经历和许多重要头衔的外企高管，至今在白领、大学生和媒体心目
中是成功人士的典范，本书是她对人生的认识和思考，具有非常大的启发和借鉴意义。
　　励志类书籍在市场中一直畅销不衰，例如《不抱怨的世界》《秘密》《我的奋斗》等等。
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