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前言

《人性的弱点全集》是卡耐基最著名的三大著作之一，堪称百年励志经典。
自1936年出版以来.这部著作已被翻译成约六十种语言，风靡全球。
其销量已达数千万，故而稳居20世纪的畅销书榜，至今仍被千百万人奉为圭臬。
是什么让本书这么受人追捧7是卡耐基的通俗易懂的成功哲学。
卡耐基在本书中，立足人性的各种弱点，讲述了许多人通过奋斗克服弱点获得成功的真实故事，进而
有针对性地提出了一套令我们茅塞顿开的人际关系学理论。
不管您是雄心万丈的青年企业家、推销员，还是普通的家庭主妇、学生抑或热恋中的情侣，它都可以
让您走向成熟稳重，走向成功。
在本书中，卡耐基首先教您怎样通过克己、宽容待人、换位思考、不吝赞美的方式在人际交往中变得
八面玲珑。
紧接着，卡耐基又教给您六种让他人喜欢您的方法，可以让您在人际交往的过程中更加游刃有余。
在这里，您将明白人的自重感是多么地重要，它是人性中最重要的一部分。
给人以自重感，魔术家塞斯顿倾倒了无数的观众，罗斯福总统成为侍从们心目中的英雄，推销员克纳
夫轻松完成推销任务，安德鲁·卡内基成为钢铁大王，爱德华·巴克成为美国新闻界最成功的杂志主
编⋯⋯杜威教授说：“人们本性中最急切的要求是自重的欲望。
”贾姆斯博士说：”人们本性的最深本质是渴望被人重视。
”阅读卡耐基的思想，聆听名人或大众的故事，您一定会有所领悟。
《人性的弱点全集》汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容，卡耐基除了教我们与人相处的基
本技巧和使人喜欢自己的方法外，还在赢得他人的赞同、说服他人、营造家庭幸福等方面为我们支了
不少招，可以让我们这些整日挣扎在人际交往的漩涡中的人豁然开朗，通过不断地征服自己的弱点而
走向成熟稳重，走向成功。
无数陷入迷茫和困境的人都在寻求击败人类生存之敌——烦恼的途径，希望用精神支撑起自己的人生
。
那么.阅读此书将是您最明智的选择。
本书为您剖析烦恼的内蕴和根源，教您威里斯·佳侣先生处理烦恼的独家秘方.让您消除紧张和疲劳这
些加剧烦恼和衰老的因素.尽早将烦恼排遣出去，恢复青春活力.重新找到自己的人生。
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内容概要

　　是什么让《人性的弱点全集（特惠超值版）》这么受人追捧7是卡耐基的通俗易懂的成功哲学。
卡耐基在《人性的弱点全集（特惠超值版）》中，立足人性的各种弱点，讲述了许多人通过奋斗克服
弱点获得成功的真实故事，进而有针对性地提出了一套令我们茅塞顿开的人际关系学理论。
不管您是雄心万丈的青年企业家、推销员，还是普通的家庭主妇、学生抑或热恋中的情侣，它都可以
让您走向成熟稳重，走向成功。
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作者简介

作者：（美国）戴尔·卡耐基（Dale Carnegie） 编译：王道琴戴尔·卡耐基，美国“成人教育”之父
、人际关系学家，被誉为20世纪最伟大的心灵导师。
他将毕生精力投入到人际关系学、社会学、心理学的研究中，运用大量真实的事例指导无数美国人开
拓属于自己的成功之路。
在这些接受卡耐基成人教育的人中，不乏美国上流人士、军政要员，甚至美国总统。
卡耐基将自己在口才沟通、为人处世、智能开发等领域的知识与技巧系统整理，配合开创了一套独具
特色的成人教育方法。
他的著作问世70多年依旧深受大众喜爱，相继被几十个国家翻译出版，据不完全统计，卡耐基著作全
球销量过亿，成为畅销全球的经典励志书籍。
卡耐基最著名的三大著作为《人性的弱点全集》《人性的优点全集》《卡耐基沟通的艺术全集》。
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书籍目录

待人的基本技巧第1节 如欲采蜜，勿蹴蜂房第2节 教你如何与人相处第3节 如何让自己左右逢源六种使
别人喜欢你的方法第1节 你如果这样做，将处处受欢迎第2节 怎样给人好印象第3节 这样做，能使你避
免麻烦发生第4节 如何养成优雅而得人好感的谈吐第5节 如何使人产生兴趣第6节 如何很快地让人喜欢
上你使人同意你的十二种方法第1节 在争辩中你不可能获胜第2节 如何避免树敌第3节 勇于承认错误
第4节 如何走上理智之路第5节 苏格拉底的秘密第6节 理智对待抱怨者的方法第7节 如何让人与你合作
第8节 一个带来奇迹的公式第9节 每个人所需要的第10节 人人都喜欢的吸引力第11节 实行、推进，别
停顿下来第12节 当你无计可施时，不妨试试这个巧妙说服别人的九种方法第1节 用称赞并欣赏他人的
方法第2节 如何批评才不致招怨，第3节 一先说出你自己的错误第4节 没有人喜欢接受命令第5节 让对
方保持他的面子第6节 如何鼓励人们成功第7节 给狗取个好名字第8节 使错误看起来容易改正第9节 使
人们乐意做你所建议的事使你的家庭和睦的七种方法第1节 如何最快速地自掘婚姻的坟墓第2节 爱，就
让他自在地生活第3节 咽下让人心碎的批评第4节 使人快乐的方法第5节 对女人特别有意义的事第6节 
如果你要快乐，那就别忽略了这些第7节 不要做一个“婚姻的文盲盼”用精神支撑起人生第1节 用精神
支撑起人生第2节 烦恼到底是什么第3节 尽早排除心中的烦恼第4节 避免疲劳，排遣无聊求取心理的完
善第1节 心理分析和测验第2节 完善心理的最佳方案第3节 完善心理素质有法则做一个自信者第1节 何
谓自信第2节 大受欢迎的自信训练第3节 自信与其他不同的行为模式第4节 让自信与工作同在第5节 好
好地利用存在于愤怒情绪中的能量
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章节摘录

在近海的新泽西州纽华城的一家百货公司，他买了一套衣服。
这套衣服不仅上衣褪色，而且衬衫领子也弄黑了，穿起来实在令人太失望了。
他把这套衣服送回那家百贷公司，找到那个出售给他衣服的店员，想要把衣服的情况告诉那个店员。
可是他想要说的话，都被那个似乎有“口才”的店员给打断了。
那店员反驳说：“我们卖出去的这种衣服已经有几千套了，这是第一次有人来挑剔。
”那店员说话时声音大得出奇，他话中的含意就是说：“你在撒谎，别以为我们是好欺负的！
我要给你点颜色看看！
”正在激烈争论时，另外一个店员也进来插嘴，他说：“所有黑色的衣服开始时都会褪一点颜色，那
是不可避免的。
这种价钱的衣服这种情形很普遍，都是料子的原因！
”“我那时满肚子都冒出火来了。
”胡顿先生说着他的经过，“第一个店员怀疑我的作假，第二个店员暗示说我买的是劣等贷。
我非常恼怒，正准备责骂他们时，那家百货公司的负责人过来了。
那个负责人似乎很明白他的职责，他完全改变了我的态度，把一个恼怒的人变成了满意的顾客。
他是怎样做的？
整个情形分为三个阶段：第一，他让我从头到尾讲述了我的经过，他没有插进一句话来，始终静静地
听着。
第二，我讲完那些话后，那两个店员又开始与我争论了。
那个负责人却站在我这边跟他们讲理，他说这套衣服很明显地染污了衬衫领子。
他坚持表示不能使客人满意的衣服，卖出去是不应该的。
第三，他承认不知道这套衣服品质这样差，并坦白地说：“该如何处理这套衣服，我完全依照你的意
思办理，请你尽管吩咐。
”几分钟前，我还想退掉这套讨厌的衣服，可是后来我却这样说：“我想知道这褪色的情形是否是一
时的。
如果你们有什么办法，能使这套衣服不继续褪色，那我就接受你的建议。
”他建议我把这套衣服带回去，再穿一个星期看看情况如何。
他最后说：“届时如果仍然不满意的话，再换一套满意的。
我们感到非常抱歉，增加了你的麻烦。
”我后来满意地离开百货公司。
一个星期后，那套衣服没有发现任何毛病，我也恢复了对那家百货公司的信心。
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编辑推荐

《人性的弱点全集(特惠超值版)》：现实生活中充满了庞杂无效的信息。
今天，一个人能否成功，很大程度上取决于他对有效信息的选择能力。
而书籍正是有效信息的最佳载体。
所以，温总理说：“书籍本身不可能改变世界，但是读书可以改变人生，人可以改变世界。
”于是，一些出版人提出，用“最实惠、最经典、最实用”的出版理念，让大众读者能够“花最少的
钱，买最好的书，做最成功的人”。
“最实惠”，是指读者花同样的钱可以买到两倍甚至三倍于其他图书的高质量有效内容；“最经典”
，是指选取各类图书中历时最久、最受大众推崇的经典书籍，请专家释义点评，让读者躲避试错的陷
阱；“最实用”，是指增加了更多的细节展开和实用功能，使读者能够学以致用，奠定事业成功的基
石。
花最少的钱买最好的书做最成功的人让更多的经典走入寻常百姓家让全民走向阅读社会，读书决定一
个人的修养和境界，关系一个民族的素质和力量，影响一个国家的前途和命运。
一个不读书的人、不读书的民族，足没有希望的。
——温家宋总理，要改变人生，先改变自己！
要改变自己，先攻克自己的弱点！
人类史上最著名的成功激励大师卡耐基三大经典著作之一！
影响力仅次于《圣经》，70多年常踞励志类畅销榜！
百年励志经典《人性的弱点全集》中对人性精辟的解读跨越了两个世纪依旧闪耀着动人光辉。
一位智者说过：当你发自内心地承认自己的缺点，那么你已经成功了一半。
《人性的弱点全集》正如明灯般指引着英雄和成功者们，照亮其隐藏在人性背后不为人知的弱点。
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