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内容概要

　　人际交往是每个人的必修课，和谐的人际关系也是每个人所向往的。
但是，并非每个人都会在人际交往中如鱼得水，游刃有余。
事实上，生活中绝大多数人或多或少都有些交往障碍。
如何调整和排解交往障碍以便与他人和谐相处?本书将会给您做出最好的回答。

　　《办事的智慧》将给您详解办事的技巧、办事的原则、求职的技巧、加薪的技巧、推销的技巧等
。

　　《处世的智慧》将告诉你如何打造优雅的外在形象、如何修炼最完美的内在素质、如何积极拓展
人脉关系、如何与上司相处、如何与同事相处、如何与朋友相处以及如何保护自己等。

　　《说话的智慧》将向您介绍倾听的艺术、说话的艺术、谈判的艺术、说服的艺术、拒绝的艺术、
赞美的艺术、幽默的艺术等。
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章节摘录

插图：3.不要中途打断对方，让他把话说完。
讲话者最讨厌的就是别人打断他的讲话。
因为这样，在打断他的思路的同时，又让他体会到你不尊重他。
事实上，我们常常听到讲话者这样的不平：“你让我把话说完，好不好？
”4.适时提出问题。
凭着你所提出的问题，让对方知道，你是仔细地在听他说话。
而且通过提问，可使谈话更深入地进行下去。
比如：“为什么会这样呢”、“他为什么要这样做？
”5.适时引入新话题。
人们喜欢从头到尾安静地听他说话，而且更喜欢被引出新的话题，以便能借机展示自己的价值。
你可以试着在别人说话时，适时的加一句：“你能不能再谈谈对某个问题的意见呢？
”6.忠于对方所讲的话题。
无论你多么想把话题转到别的事情上去，达到你和他对话的预期目的，但你还是要等待对方讲完以后
，再岔开他的话题。
7.要巧妙地表达你意见，不要表示出或坚持明显与对方不合的意见，因为对方希望的是听的人“听”
他说话，或希望听的人能设身处地的为他着想，而不是给他提意见。
你可配合对方的证据，提出你自己的意见，比如对方说完话时，你可以重复他说话的某个部分，或某
个观点，这不仅证明你在注意他所讲的话，而且可以以下列的答话陈述你的意见。
如：“你说得对”、“我完全赞成你的看法”。
认真按照这些要求去做，你一定会成为一个成功的倾听者。
说是一门艺术，而听更是艺术中的艺术。
倾听，是对他人的一种恭敬，一种尊重，一份理解，一份虔诚，是对友人最宝贵的馈赠。
倾听，是心的接受，是热的传递，诚挚的情感在祥和中奉献。
倾听，是智者的宁静，犹如秋日葱茏，深邃的思想于无声中收成。
我们不必抱怨自己不善言辞，只要我们认真倾听，我们就会赢得友谊，赢得尊重。
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媒体关注与评论

一个人的成功，15％取决于你的专业知识，85％则取决于你的社交能力，　　——戴尔·卡耐基
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编辑推荐

《人际交往的智慧(双色通解版)(套装共3册)》是由万卷出版公司出版的。
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