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前言

世上没有几个人只靠自己一个人的工作，就能获得卓有成效。
(中略)几乎所有人都要与他人共同工作，借助他人的力量才能获得卓有成效。
    我在《践行德鲁克 思考篇 行动篇》中介绍了提高个人能力的原理和方法，但是，能够一个人完成工
作的寥寥无几。
要想卓有成效，必须与他人协同作战。
这种合作的最小单位就是团队。
提及团队，可以想到很多，企业内部的部门、科室及小组是团队，小企业与个人事务所是团队，学校
里的活动小组、地区的志愿者团体等等都是团队。
在这本【团队篇】中我们把团队定位于最多几十个人的“可以看得见的范围”。
    管理有两大关键，一个是工作的管理，一个是人员的管理。
换言之，如何做好从使命一成效一目标_贡献这一系列“应该做的”工作，以及如何做好以发挥每个
人的优势为基础所“能做的”工作。
因为，成效产生于“应该做的”与“能做的”工作的重合之中。
做好团队管理，首先必须认识到这一点。
    不是“管理者=总经理”，“管理：大企业”。
中层管理人员、家长教师协会的领导、部门带头人⋯⋯只要能够凝聚、调动和发挥每一个人的能力，
同时，能够使一同工作的团队成员都能大放异彩，他们就都是管理者。
    如果本书作为管理的入门书籍，并作为名著《管理(精华版)》的辅助读本，能够对您有所帮助的话
，我将感到万分荣幸。
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内容概要

《践行德鲁克(团队篇)》作为管理的入门书籍、并作为名著《管理（精华版）》的辅助读本，相信能
够对读者有所帮助。
要想卓有成效，必须要与他人协同作战。
这种合作的最小单位就是团队。
提及团队，可以想到很多，企业内部的部门、科室及小组是团队，小企业与个人事务所是团队，学校
里的活动小组、地区的志愿者团体等等都是团队。
在这本团队篇中我们把团队定位于最多几十个人的“可以看得见的范围”。

《践行德鲁克(团队篇)》由佐藤编著。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<践行德鲁克>>

作者简介

作者（日本）佐藤等 译者：王丽娜  佐藤等，公认会计事务所所长、德鲁克学会常务理事。
1961年生，1984年毕业于小樽商科大学商学部商业学科，2002年该大学研究生院商学研究科硕士毕业
，1990年通过公认会计师考试并在北海道和东京主办知识广场研究会的“德鲁克读书会”。
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章节摘录

版权页：   插图：   小F大概由于想解决问题的意识较强，反而不适合签订新合同。
不过对顾客的要求能够做到耐心细致，赢得顾客的高度赞扬。
发挥他的这个优势，由他处理投诉和对已有的顾客进行跟踪随访。
 小G的优势是有竞争意识。
成绩常常拔头筹，本人也努力保持好成绩。
但是，总是要求周围的人和他做到一样的成绩。
现在，作为营业部的预算负责人管理团队。
营业部的预算交给他，使他改变了从前的意识，以自己的行动带领营业部整体的提高。
 其实，据说这个团队的管理者在着手这种做法之前，曾召集全体人员说： “希望每个人都把你们的
优势告诉我。
”这是一个从“听取意见”开始的好例子。
 一个人难以应付 经常说中小企业的销售额在（日元）3亿、10亿、30亿、100亿的关口就停滞不前。
其重大原因之一就在于无法摆脱创业者一人独断专行的经营方式。
 随着公司的规模和经营产品的范围扩大，一个人自然而然地难于应付。
再加之时代的变迁，这时需要的不仅仅是熟练部分操作的助手，而是需要分担管理方面的工作，平起
平坐进行商讨的对手。
 看看国内国外的知名企业，很多都是在创业早期就有共同管理人员才获得成功的。
 本田的本田宗一郎和藤泽武夫 索尼的盛田昭夫和井深大 苹果的史蒂夫·乔布斯和史蒂夫·沃兹尼亚
克 微软的比尔·盖茨和斯蒂夫·巴尔默 迪斯尼的华特·迪士尼和罗伊·迪士尼 惠普公司的戴维·帕
卡德和威廉·休利特 当然，不仅仅是知名企业，看看你的周围，也有很多例子吧。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<践行德鲁克>>

后记

2010年世界发生了令人惊叹的大事件，那就是小行星探测器“隼鸟”团队的壮举。
从月球以外的天体采集物质，为完成这种世界首次赋予的使命他们持续努力7年，团队带头人那种挑
战困难的勇气，无数个感动向我们展示了团队所具有的无限的力量。
    有时，团队的力量远远超乎我们的想象之上，现在我们还没有充分地发挥它的作用。
基于这种想法，编撰了这本《践行德鲁克·团队篇》。
已经出版的《践行德鲁克 思考篇 行动篇》从个人成长的视角出发，讲述了自我管理。
然而，只有团队这个工具才能够使个人的力量得以充分发挥。
个人与团队的结合，才能使鸿基伟业应运而生。
    我主办的“德鲁克读书会”活动也已经超过400次，有资深企业家的老成员和初出茅庐的学生成员等
，与他们在一起组成一个团队。
我们带着明确的目的，在共同学习和探讨中形成了共同的语言和态度。
很多成员把这些成果带回到自己的工作岗位上，在那里又开始组织公司内部学习会。
本书就是为此而著的，在这次制作实践工作表的过程中，承蒙读书会成员的大力支持，谨表感谢！
    另外，向继【思考篇】【行动篇】之后又担任监修的上田先生、担任编辑的前泽博美再次表示衷心
感谢。
专栏中介绍的北海道健诚社的泷野雅一和泷野诚治提供了团队的宝贵资料，借此机会深表谢意。
最后，本书的出版还得到了很多有关人士的鼎力相助，十分感谢。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<践行德鲁克>>

编辑推荐

《践行德鲁克:团队篇》是成就一流工作的职业指南。
一册在手，全部掌握德鲁克式团队经营的要点。
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