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前言

对于人生，每个人都有不同的选择。
有的人喜欢站在山顶，于无上的顶峰俯瞰无限风光；有的人喜欢在山脚下度过平静的人生，粗茶淡饭
，悠然自得。
    今天，如果你选择了山顶，选择了追求卓越的人生，那么你就要努力向山顶攀登。
虽然攀登的过程是辛苦的，路上会有荆棘、巨石和猛兽；但同时过程也是美好的，因为路上还会有鲜
花，有乌鸣⋯⋯不管怎么样，这段攀登的过程都是你必然要经历的。
    现在的你，正在攀登顶峰的过程中，而你的目标就是山顶。
那么，当下你要做的就是作好准备，努力做最好的中层管理者。
    那么要成为最好的中层管理者，需要做哪些事情呢？
应该具备哪些素质和能力呢？
在本书中，容易先生对上述问题给出了答案。
    首先，你要明白自己为什么要做最好的中层管理者。
对于每—位想要在企业中功成名就的人来说，“做最好的中层管理者”都是一个必须要经历的过程。
    或许你曾经业绩辉煌，是企业里的明星员工。
但是，如何从一名出色的个人成为组织的英雄，如何从一名单打独斗的明星员工转变成未来的企业领
袖，这是作为一名中层管理者必须完成的一次跨越。
中级管理层是一名卓越的企业领袖在成长的道路上必须要经历的一个阶段。
而在经历这个阶段的过程中，你将完成自身角色和思想的转换，进而完成人生的一次跨越。
    为什么每一个企业都要大力培养中层管理者呢？
    众所周知，一个企业在发展过程中需要具备很多条件——好的产品、好的商业运作模式、好的竞争
策略，等等。
这些都是非常重要的条件。
然而在这样一个信息化的时代，仅仅有好的产品、好的商业运作模式，企业就能基业长青吗？
显然不能。
因为不论你生产出多么先进、新潮的产品，一旦推向市场，过不了几个月，竞争对手就会对你的产品
进行大力模仿与跟进。
另外，不论多好的商业模式、多完美的经营策略，只要一推向市场，几个月之后，同样会有大量的竞
争对手立刻模仿与跟进。
在这种情况下，你该如何去应对？
    麦当劳可谓快餐行业的成功典范。
可能很多人会将麦当劳的制度，甚至将麦当劳全套的管理体系都抄袭过来使用。
然而令人失望的是，对于麦当劳，我们一直在模仿，却无法超越它。
原因何在？
因为制度可以照搬，产品可以复制，但有一样东西却是无论如何都无法模仿的，那就是企业的核心人
员、企业的核心架构。
这就是组织的重要性。
组织是无法复制的，而且当一个优秀的组织形成后，它可以持续地进行研发、创新，去适应市场的需
求。
    所以，组织才是一个企业持续竞争力和核心竞争力的所在。
企业只有拥有一个良好的组织，拥有一个良好的组织系统，才能应对外界的变化和不可预知的竞争。
而在组织当中，中级管理层所起的就是一个骨架的作用。
就像一只动物能长多大，不在于它能吃多少，关键在于它的骨骼支撑力有多强。
企业的中级管理层就是支撑起整个组织的那副结实的骨架。
    在本书中，容易先生通过角色定位、三大能力和六大素养的提升，对如何成为一名卓越的中层管理
者，提出了独到而系统的见解。
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在此，我衷心地希望每一位战斗在一线的中层管理者或者有志成为中层管理者的员工，能通过学习本
书，从平凡到优秀，从优秀到卓越，成为企业里不可替代的中流砥柱。
    艾莫    2012年2月
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内容概要

　　这是一本提升中层管理者能力与素质的实用工作手册。

　　在企业中，中层管理者是连接“大脑”（决策层）和“四肢”（员工）的脊柱，是保持上下左右
沟通顺畅的“桥梁”，是企业乃至所有组织的中坚力量。
作为企业的中流砥柱，中层管理者是如何才能突破“高层不满，基层不服”的瓶颈，创造辉煌业绩，
帮助企业走得更远？

　　在本书中，冠军团队复制总教练——容易，将为你揭晓答案：要做最好的中层管理者，必须对自
己有清晰明确的定位，必须着力提升业务能力、管理能力、培训能力，以及政治素质、思想素质、心
理素质、专业素质、财务素质、身体素质，必须强化自我管理。

　　希望本书能够为广大渴望突破、期待提升的中层管理者提供最有价值的参考。
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作者简介

容易，冠军团队复制总教练，实战型培训导师，中国人力资源开发研究会理事，IPMA国际职业经理
人协会中国区理事。

荣获第八届中国营销金鼎奖“杰出营销团队奖”，荣获第三届前沿金坛奖“培训行业2011年度风云人
物”，荣获第二届前沿金坛奖“2010年度十佳课题”。
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章节摘录

版权页:既然员工的工作状态如此重要，那么是什么因素影响着员工的状态呢？
是心情。
那么，又是什么因素决定着员工的心情呢？
是环境。
人是环境的产物，同样的人在不同的环境中会产生不同的行为和结果。
十几年前，我刚从大学毕业，与两个同班同学相约去广州。
当时，我们三个人分别进了三家不同的企业。
我进了一家美资企业，我的一个同学进了一家日资企业，而另一个同学进了一家大型国企。
从前在大学时，由于我们三个人的学习时间、所处环境都相同，所以行为也大体相同。
但是，当我们进入不同的企业之后，由于所处环境以及企业文化的差异，我们的行为变得完全不一样
了。
记得刚进入外企的时候，我身边的同事大都是清华、北大、浙大等名牌大学毕业的高才生。
而我，既没有背景，又不是名牌大学毕业的。
我刚刚上岗能力不足，又缺乏工作经验，在如此激烈的竞争环境中，如何才能让自己脱颖而出呢？
后来我就想，既然自己能力不行，至少态度要好，所以便主动加班。
在我们中国人的传统思想中，似乎加班至少能体现一个人的敬业精神。
于是，我从上班的第一天开始，连续两个晚上都加班到10点多。
谁知，等到第三天上午，总监忽然找我谈话，说：“容易，听说你前两个晚上每天都加班到10点多？
”听到这句话，我非常高兴，心想自己的方法果然有效，这么快就被领导注意到了。
但是他接下来的话却让我措手不及。
总监说：“根据我们的经验，如果一个人在一个岗位上经常加班的话，只有两个原因：一是这个岗位
的工作量安排得不合理。
但是，之前有十几个人都做过这个岗位的工作，他们并没有这方面的反映。
那么，就只有第二个原因了——你欠缺能力和经验，工作压力过大。
容易，需不需要公司送你去培训一段时间，或者调整一下岗位。
”总监说完，我吓出一身冷汗。
后来我才知道，这是美国人的一种思考方式。
他们认为，经常加班是能力不足的表现。
在欧美企业，员工的工作时间和私人时间严格分开。
他们认为，上班时就要努力、拼命地工作，但下了班就是自己的私人时间了。
那次后，我就很少在办公室里加班了。
然而，日本企业的工作环境与我所在的美国企业大不相同。
下班后，每次我们约在日企工作的同学一起出去玩，他都说还在公司。
我们原本以为是他的工作量太大的缘故，但是事实并非如此。
实际上，日企的工作压力并不大，福利待遇也很好。
他每次“加班”，并不是在工作，而是在聊天、玩游戏。
当问及原因时，他回答说：“环境所迫啊！
每天下班后，大家都不急着回家。
等到了晚上9点，大家就像约好了一样，开始收拾东西下班。
所以我也这样了。
”这就是日本企业的工作环境。
再来看看进入国企的那位同学。
他的工作时间是不确定的，有时候下午三四点钟就下班了，有时候会加班到晚上10点，甚至通宵熬夜
工作。
问及原因，他回答说：“得跟着领导的时间行动。
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”所以说，人是环境的产物，人的所有行为都要受环境的影响。
也就是说，员工的行为和工作状态是受环境影响的。
或者说，对一个人的工作状态影响最大的是他身处的环境。
同一个人，在不同的环境下，他的行为会不一样。
一个人，本来雄心壮志，积极乐观，充满斗志，如果进入一个企业，发现身边的人总是抱怨连天，上
班开小差、干私活、做兼职，那么时间长了，他如果不离开的话，迟早会被这些人同化。
这就是环境的影响力。
所以作为管理者，必须要明确这一点，为员工创造一个最佳的工作环境。
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媒体关注与评论

管理不在于如何减少职员的短处，而在于如何挖掘并发挥职员的长处。
    ——著名管理学家 彼得·德鲁克    管理者既要告诉别人怎么干，又要激发团队产生抱负，还要带领
整个闭队朝目标勇往直前。
    ——美孚石油公司前首席执行官 李·雷蒙德    在企业中，中层所起的就是一个骨架的作用。
就像一只动物能长多人，不在于它能吃多少，关键在于它的骨骼支撑力有多强。
而中层就是支撑起整个组织的那副结实的骨架。
    ——冠军团队复制总教练 容易
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编辑推荐

《别让下属炒了你:中层管理者的自我管理》由吉林出版社出版。
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