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前言

员工激励永远是企业人力资源管理绕不开的话题。
员工激励是一门大学问，《太公兵法》上说：“夫用兵之要，在崇礼而重禄。
礼崇则智士至，禄重则义士轻死⋯⋯故，礼者士之所归，赏者士之所死。
礼赏不倦。
则士争死。
”激励方式方法得当，非常有助于提高员工的工作积极性和对企业的忠诚度，留住核心员工；激励方
式方法不当，员工工作兴致不高，对企业的忠诚度也低，人才很可能因此而流失。
    提起员工激励，总有不少管理者，特别是中基层管理者，经常会有这样的抱怨：“我既没有给他们
提职晋升的权，也没有给他们加薪发赏的钱，你让我怎么激励?难道让我光耍嘴皮子吗?”这些人把员
工激励简单地和发钱、晋升画等号。
问题是，这样的员工激励方法一定能够收到好的激励效果吗?未必。
    在现实工作中，持有这种想法的人很多。
有一次。
我在一家大型国企做管理培训，我问在座的管理者们有什么好办法激励员工。
大家的答案不一而足：“每个月涨工资，年底多发奖金”，“职务晋升，比如让他们当班组长”，“
为业绩特别好的员工配车子、分房子”⋯⋯    听完大家的回答，我说：“的确，大家说的这些方法很
多企业都在用，也发挥了不小的作用。
但是，这些方法并不能代表一个企业的员工激励管理水平。
为什么这么说呢?因为这些方法本质上都一样——需要花钱。
花钱激励员工的方法谁都会。
花钱激励员工是企业制度上的问题，这不是我们这些管理者能够决定的，而是由老板，由董事会决定
的。
”    那么，在不产生成本的前提下，也就是说我们没有权力给员工发奖金、升职位、配汽车、分房子
⋯⋯我们是不是就没有办法进行员工激励了呢?我的回答是，可以零成本激励员工!    在现代企业管理
中，激励手法不能过于单一，一切向“钱”看齐的方式已经很难激发员工的积极性了。
最高效的员工激励，应该能够让员工享受工作，营造一种与上司、同事相处的良好氛围。
在具体的操作中，我们要多与员工进行有效的沟通；要从正面看待员工，多给他们公平合理的激励，
满足人们普遍喜欢被赞赏的心理需求；要针对不同员工、不同情况给予不同的激励，以使其振作精神
，发挥潜能；要认可员工、尊重员工、关心员工、信任员工，要用美好的愿景鼓舞员工，提高员工的
满意度。
    这些就是零成本员工激励的内涵，我在本书中将与大家一同来分享。
中国有句老话，叫“士为知己者死”，事实证明，只要关心员工、尊重员工，就能让员工每天都能表
现出高昂的斗志和良好的团队作战状态，并在工作中合力创造出最好的成绩。
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内容概要

　　《零成本员工激励》从柔性管理和成本控制的角度出发，针对员工各种不同的需求层次，提出了
零成本员工激励的概念，颠覆了“激励=花钱”这一传统思维模式。

　　本书秉承“激励从心开始”的理念，分上中下三篇来传授零成本激励技巧。
上篇是零成本员工激励之道，主要解读零成本员工激励的基本概念、核心理念和黄金法则。
中篇是零成本员工激励之术，主要讲述零成本员工激励的实操步骤。
下篇侧重于管理者零成本激励实战技能的提升，附加了一些简单实用的实战策略和辅助工具。

　　通过阅读本书，只要管理者付出真心与爱心，就可以在不增加经济成本的前提下，有效提升员工
士气，调动员工工作主动性、积极性与创造性，很好地实现企业工作目标。
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作者简介

　　洪 生
　　多所大学特聘教授，国内著名实战管理专家，顶级管理咨询顾问。
近二十年咨询顾问经历，先后任二十多个行业一百多家中外企业的咨询顾问，被誉为“中国卓越绩效
第一人”，曾帮助全友家私、真功夫快餐连锁、金轮股份等六家企业，通过全面改造后一举成为国内
行业第一名。

　　周光阳
　　工商管理博士、人力资源管理资深专家，美国国际训练协会注册职业培训师，常年为多所高等院
校的MBA、EMBA班授课，培训客户涵盖房地产、金融、电信等多个行业的三十多家知名企业。
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章节摘录

版权页：插图：愿景应有制度保障，员工才会信服有制度支持的愿景才是有保障的愿景，有保障的愿
景才能让员工信服。
很多管理者喜欢给自己的员工“画饼”：只要你努力完成任务，我会提供你优厚的待遇、诱人的发展
机会⋯⋯但是事过以后，烟消云散，因为他只是停留在口头层面，没有真正落实到制度上。
因此我们说，与其穷于“画饼”，不如多去做“种梅”的工作。
如果你播散下“梅”的种子，并让员工知道，我们公司不远处有一片已经撒下希望种子的“梅林”，
只要大家好好表现，并达到相应的绩效要求，将来就有希望享用它。
员工自然而然就会相信，只要辛勤耕耘，就会有收获“梅”的可能，“止渴”也将不成问题。
这些“梅的种子”，就是保障愿景的制度。
你向员工承诺了有车有房，那么你是否把它落实为真正的制度了呢？
你向员工承诺会给他提供更高的职位，那么你是否向他明确了相关的业绩标准呢？
再简单的绩效合同与制度也胜过指天发誓的口头承诺，越是长期的愿景，越需要有严谨的制度加以保
障。
所以，管理者需要将那些口头的承诺以更为系统、正式的方式加以落实，如搭建员工职业发展的平台
、营造公平竞争的环境等。
举例来说，如果一名员工希望若干年后成为总经理，人力资源部门就应逐步为其安排销售、财务和管
理技巧等培训课程，并有意识地变换他的工作岗位，给予新的责任，有目的地培养他，这样，员工就
会相信，他的愿景是真实可行的，他工作起来就会更加努力。
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媒体关注与评论

洪老师是我们的企业顾问，帮助我们建立了卓越绩效模式，完成了我们企业的重大管理变革，通过系
统来激励员工创造卓越绩效，超越自我。
　　——曼秀雷敦(中国)药业有限公司总经理黄恕只听了洪老师一天的课程，我就下定决心聘请他做
我们的企业顾问，在他和他的团队的专业化指导下，我们进步神速，实现了在美国上市的梦想。
　　——乡村基快餐连锁董事长李红洪老师为我们建立的卓越绩效管理模式，让我们明确了企业发展
目标，找到了完成目标的方法和路径。
可以说，卓越绩效管理模式适合中国的所有企业!　　——江苏金轮科创股份有限公司董事长陆挺在洪
老师的团队帮助下，极草取得了跨越式的发展，业绩一年内同比增长了近10倍。
我们相信，通过我们的努力，极草一定能实现冬虫夏草有限资源高效利用的使命。
　　——青海春天药用资源科技利用有限公司总经理张雪峰
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编辑推荐

《零成本员工激励》曼秀雷敦(中国)公司总经理黄恕乡村基快餐连锁董事长李红，江苏金轮科创公司
董事长陆挺青海春天(极草)总经理张雪峰联袂推荐。
洪生，国内著名实战管理专家、培训师，年授课超过100天，学员超过10000名以解决问题为导向，帮
助企业实现跨越式发展。
中国移动、联想、日立、富士康、盼盼、真功夫、恩威等名企管理咨询顾问助推全友家私成为行业第
一力推“极草”品牌一年业绩暴增10倍。
乐知信达图书，出自一流师资，解决实际问题助推企业成长。
零成本员工激励之道，高绩效柔性管理之门，凝聚人心的激励艺术，易学管用的实战技巧。
拒绝空谈，与你分享具体的方法和实用的工具，讲解通俗，让你茅塞顿开，找到最适合的对策。
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