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前言

当今社会是以网络信息为主的时代，随着教育的普及以及脑力劳动越来越占主导地位，广大女性无疑
成为其中的最大的受益者，这让她们得以从厨房中解放出来，可以外出从事各种智力劳动。
于是社会中出现了越来越多的知本女性管理者，她们活跃在企业的各个部门，尤其以人力资源、行政
部门、市场部门、财务部门为主。
她们以强者的姿态、宏伟的气魄与男性比肩，创造和影响着整个管理界。
    她们是职场上的别样风景，是职场上的半边天，在这个以男性为主导的社会中，她们成为万花丛中
最鲜亮的那一抹红！
    虽然身为女性，但新时代的知本女性管理者丝毫不缺乏男性管理者那样管理的铁腕、竞争的气魄和
敏锐的洞察力，以及对管理理念和管理方法的创新能力。
相反，正是由于她们拥有与男性不同的观察和分析企业行动的角度，使她们开创了与男人世界迥然不
同的女性管理模式和作风。
    众所周知，做管理者难，做女性管理者更难，做一个成功的知本女性管理者更是难上加难。
她们要面对的不仅仅有来自下属的不信任，还有外界的质疑以及家庭的不理解。
而知本女性管理者自己也常常陷入这样的困惑：女人能做好管理吗？
我与男性管理者有何不同？
怎么去管才合适呢？
怎样做下属才会“听话”呢？
我的优势何在？
    大家都知道，所谓管理就是与人打交道的工作，管理员工，主要是能够让员工积极主动地工作，使
企业或部门能够有序地发展。
而知本女性管理者由于其母性的一面，有亲和力、善于沟通，她们更容易处理好和员工、上司以及客
户的关系，使自己的管理畅通无阻。
此外，知本女性管理者富有女性魅力，这使她们对下属更具有影响力；她们非常细心，这使她们更容
易找到管理中的规律；她们具有女性敏锐的洞察力，使她们更容易洞察管理中的不足。
    如果能发挥女性自身的这些优势，就能使知本女性管理者在管理时有所凭仗。
如果在工作中注重取长补短，学习男性管理者的优点，避免一些女性管理者容易犯的错误，就能够使
知本女性管理者在管理中立于不败之地。
    本书通过对知本女性管理者在日常工作及生活的管理中遇到的各种情况进行分析，提炼出常用的知
本女性管理技巧，给希望在人生中获得成功的知本女性提供一个参考。
希望所有阅读本书的知本女性都能利用自身的优势，展现知本女性管理者的风采。
    并对参与本书编写的成员：张兆杰、贺子锦、韩媛媛、王振伟、杨国辉、闫博、李忠良、赵静、李
绍玲、李光亮、孙占领、呼建朝、张艾莉、杜延起、张萍、刘芳、刘俊义、翟龙顺、张志勇等人表示
感谢！
    黎金芳    2011年5月18日于北大光华管理学院
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内容概要

黎金芳所著的《知本女人管理术》通过对知本女性管理者在日常工作及生活的管理中遇到的各种情况
进行分析，提炼出常用的知本女性管理技巧，给希望在人生中获得成功的知本女性提供一个参考。
希望所有阅读《知本女人管理术》的知本女性都能利用自身的优势，展现知本女性管理者的风采。
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章节摘录

在家乡的时候，邻居家有一对双胞胎姐妹，她们的模样极为相像，从小就穿一样的衣服和梳同样的发
型。
但邻居和朋友仍能一眼就辨别出她们谁是姐姐，谁是妹妹。
因为两人性格截然相反。
姐姐从小就活泼好动敢说敢笑，妹妹从小就胆小怕事畏畏缩缩。
随着年龄的长大，两人的性格区别更加明显。
20岁的时候，她们进了同一家房地产公司做销售员。
姐姐的脸上总是带着自信的微笑，她微笑着面对上司交给她的每一项工作，微笑着面对同事间的是是
非非，不久，姐姐就被提升为销售部经理。
而妹妹却见到上司就胆怯心虚，说话都会突然口吃；看见同事们说悄悄话就会以为在议论自己而郁闷
；面对挑剔的客户只会着急不知道如何应对，最终被调离销售部。
    姐妹俩截然不同的遭遇正说明了自信的重要性。
自信的知本女性管理者能够勇敢地说出和实施自己的想法和主张，维护自身的尊严和权利，然后尽一
切可能去影响同事、上司、下属或客户，用自己的言语和行为打动他们。
因为自信，她们往往能够承担更具挑战性的工作，得到升迁的机会。
自信的女人能够散发出一种别样的光辉，在充满竞争的职场里，知本女性管理者本身就站在众人之上
，而在以成败论英雄的工作中，唯有自己才是自己的依靠，这时，你的自信是你唯一的生存法宝。
积极主动地向前迈出一步，说出那句著名品牌的著名话语：“我行，我可以！
”在管理时，如果知本女性管理者自己充满信心，就能起到一种稳定军心的效果。
管理者是团队的大脑，只有大脑有信心排除万难，团队这具身体才能从容运作，不会手忙脚乱。
    在日常工作中，有一些知本女性管理者在工作中的表现是“耳根子”软。
她们很多时候做事没定性，一会儿想这样，一会儿又想那样，往往是先前的思路还没有完全落实，别
人一说，她的想法就又跟着变了；但是，她们有时候在做决策时又表现得异常顽固，不理别人的劝说
，一定要坚持最初的决定，出了问题也决不回头。
这也让这些知本女性管理者手下的员工无所适从，做了很多无用功，累且不说，还总是因为跟不上上
司的思路而挨批评。
    而这些知本女性管理者在工作中表现出这种矛盾的行为方式，最主要的原因就是缺乏自信。
因为缺乏自信，所以对自己要做的事情始终拿不准，轻易就能改变自己先前的决定；同样因为缺乏自
信，对于所做的决策，在面对别人尤其是下属的质疑时，往往觉得自己的权威受到挑战，反而会寻找
各种各样的理由为自己先前的决策辩护。
    知本女性管理者如果缺乏自信，后果是严重的。
那么知本女性管理者如何在这个充满竞争的社会里，抓住自信这个最重要的生存法宝，培养自己的自
信呢？
    首先，就是提高自己的语言表达能力。
    语言能力是提高自信心的强心剂。
一个能把自己的想法或愿望清晰、明白地表达出来的人，一定是具有明确的目标和坚定的信心的人，
同时充满信心的话语也会感染对方，吸引对方的注意力，让别人接受自己的观点。
在管理中，知本女性管理者常常因为谨小慎微，对发现的问题不及时说出，或觉得没有把握而不敢开
口，结果反而使问题越来越严重。
其实，只要开口，试着说出自己想法和意见，就会发现你的努力将很快成为事业上的成就。
    有一位知本女性管理者想请一位著名的书法家为自己的公司题字，便拜访这位书法家，并说明来意
。
书法家得知对方的意思后，幽默地说：“是题字啊，可以，不过现在是经济社会，我的字可是很贵的
，不过给你算便宜点，一个字200块钱，怎么样？
”虽然这是个玩笑话，但是这位知本女性管理者还是听出这位书法家对常有人以各种借口索取他的手
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迹有些抱怨。
    于是，她对书法家说：“大师，您的话可是没有全说对。
要得到您的墨宝。
付钱是理所应当的。
可是您的字何止200块钱一个啊，比方说，我想用200块钱买一件上衣，这家商场买不到，还可以去另
外一家去买，可是您的墨宝只能出自您的手。
别的地方可是找不到的！
在我看来，您的每个字都是无价之宝，我付再多的钱也不够啊！
”几句话说的这位书法家觉得“心头别有一番滋味”，便欣然题字。
    知本女性管理者会遇到各种各样的场合，需要把自己的想法清晰明白地表达出来，那么她的内心一
定要具有明确的目标和坚定的信心，用充满信心的话语感染对方，吸引对方的注意力，从而让人们相
信她。
具体说来，就是在日常工作中有如下的表现：    1．在说话时，要把声调放低，使自己的话语听起来平
稳、和谐，也更有魅力。
    2．运用腹腔呼吸，让声音更加有力，而不是用胸腔来呼吸。
    3．说话时结合身体语言，配合一些手势，同时自己的眼睛看着对方，并面带微笑，这样可以增强自
己语言的感染力。
    其次，不管在什么场合，尽量挑显眼的位置坐。
    在各种聚会或会议中，知本女性管理者要尽量坐在显眼的位置，这样，被注意或点名的机会就会增
加，这样可以增加自己的信心。
知本女性朋友可以尝试着把它养成一种习惯。
    P2-5
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编辑推荐

黎金芳所著的《知本女人管理术》围绕女性在职场管理领域如何成功发展的问题，通过剖析新时代女
性管理者的独特素质，探索女性管理者如何实战决策的魄力，挖掘女性管理者特有的风格魅力，提炼
成功女性管理者的杰出经验和智慧，从而帮助女性在职场管理领域中成就卓越梦想！
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