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前言

谨言慎语，是提高自身修养的一个重要层面，谨言慎语的目的就是要少说话，多做事。
    孔子曰：“君子讷于言而敏于行。
”所谓言讷就是要慢言少语，所谓行敏就是要多做事，快做事，简言之就是少说多做。
爱说漂亮话的人只能博得一时好感，可时间一长大家就了解他的本来面目了。
    常言道，病从口入，祸从口出。
做人若喜欢津津乐道，经常传递小销息，喜欢谈东论西，好于神侃吹牛，都不是一种好现象，这种现
象如果长此以往，总有一天会自食苦果。
    古代也有许多成就功业者，大多是言讷行敏的典范，西汉名将霍去病就是其中的一员。
据《史记·卫将军骠骑列传》中记载，霍去病“为人少言不泄”，但之于行，“凡六出击匈奴，其四
出以将军，斩辅首虏十一万余级”。
由此可见霍去病是行胜于言的人。
    坐着谈，不如起来行。
任何事情，任何目标，任何策略，靠嘴上说根本不可能解决问题，而终归是要靠自己的身体力行，去
工作，去行动，去奋斗！
嘴上的工夫千好百好不如行动上的一好！
    然而少说话并不等于不说话，做人更应该言出必行，行出必果，正所谓君子一言，驷马难追！
要么不说，说了就要守诺，就要让自己说的变成现实。
    在我们现实生活中有许多人，他们有见识，有悟性，也有韧性，百折不挠，可惜的是，他们没有迅
速做出行动。
事务总是像流水一样向前奔走，因为时间不等人。
    前日出版的畅销书《没有任何借口》，被众多著名企业奉为员工培训的“葵花宝典”，其核心理念
就是少说话多做事，其精神实质就是要培养我们一种负责敬业的精神，一种服从诚实的态度，一种少
说多做的执行能力。
想尽办法去完成任务，而不是去寻找任何借口，哪怕是看似合理的借口。
    铭记：少开口，多做事，成功只属于多听多看说话少的人。
多做实事，那些千方百计寻找借口，说些花言巧语的人只能注定失败。
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内容概要

　　戴尔·卡耐基说：“一个人的成功，约有15%取决于技术知识，85%取决于口才艺术”。
可见一个人是否会说话办事，已成为一个人生活及事业优劣成败的关键因素。

　　一个既不会“说话”，又不能“办事”的人，即使书读得再多，学问做得再精，城府玩得再深，
他也很难有大作为：相反。
一个既会“说话”又会“办事”的人，反倒很容易成为“香饽饽”，那些成就大事者无一不是从这类
人中产生的。
《说话办事攻心术》从实用、方便的原则出发，教给你一生不可不知的说话办事技巧。
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书籍目录

一、人品是立身之本，人品好才能成大事
　实话实说，老实办事
　顾全大局，不拘小节
　害人之心不可有
　做人不妨有点“呆”气
　能屈能伸，卧薪尝胆
　一诺千金，敢于负责
　宽容是难得的佳境
　做君子，不做小人
二、学做一名好听众，倾听胜于任何雄辩
　试着做一名好听众
　倾听？
其实很简单
　学会倾听，必懂的十条戒律
　聆听会使你获得友谊和忠诚
　闭上嘴巴更有影响力
　改掉与人抬杠和争论的坏习惯
三、到什么山唱什么歌，见什么人说什么话
　到什么山唱什么歌
　如何摸透他人心
　随机应变，适应环境
　坦然应付逆耳之言
　学会在逆境中保全自己
　及时消除不必要的误会
　察言观色，用语言制胜
四、多听多看少说话，逢人只说三分话
　口无遮拦，招来忌恨
　尽可能地避免发生冲突
　人微言轻，多想少谈
　说话的七疑八忌
　逢人只说三分话
　做办公室里的好听众
　谈论他人时多讲他的好处
　多听多看少说话
五、学着说点场面话，学会打圆场、留台阶
　与人交际的方圆之道
　学会适当地恭维对方
　不要吝啬你的赞美
　说话要留有余地
　上下通融的圆滑之道
　多为他人保留面子
　友情需要我们细心照料
　灵活巧妙地拒绝别人
六、凡事不可强出风头，时刻记住以人为师
　淡泊人生、乐趣知足
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　凡事不可强出风头
　宝刀不能轻易出鞘
　不要让人知道你很聪明
　聪明人要懂得自我保护
　谨小慎微，切莫得意忘形
　只有谦虚才能不断进步
七、聪明人都懂得，做事要有所为有所不为
　君子爱财，取之有道
　安贫乐道，不羡慕高薪
　用行动实现财富梦想
　荣誉来自于你的努力
　勿以事小而不为
　避免盲目与人攀比
　静坐常思己过，闲谈莫论人非
　不责人小过，不发人隐私
八、要懂得控制自己，更要懂得包容别人
　控制自己的脾气
　坦诚面对自己的弱点
　以高姿态化解别人的嫉妒
　小不忍则乱大谋
　做人不要太较真
　只斗志而不斗气
　不要当面指责别人
　乐于接受他人的批评
九、要多为自己打算，也要多为别人着想
　宽厚待人，表里如一
　不为虚名所累
　要有“吃亏是福”的心态
　用心去关心别人
　与人方便就是与己方便
　少给自己树仇敌
　只有水涨才能船高
十、做人、说话、办事，重要的是要找到方法
　良药不一定苦口
　让别人同意你的观点
　每天进步一点点
　立即行动，决不拖延
　过犹不及，把握分寸
　怎样消除与他人之间的误会
　在适当的时候做适当的事
十一、说话办事要有好心态，坦然面对一切
　荣誉不可强求
　不以名累，宠辱不惊
　与其言过其实，不如言之未足
　用微笑面对周围的人
　找回天真无邪的童年
　快乐、健康享受生活
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　用幽默化解生活中的困境
十二、学会变通，成功办事最怕走进死胡同
　恰当把握人际距离
　办事一定要干脆利落
　知己知彼，百战不殆
　做事要留三分余地
　千万不要和小人较劲儿
　不要做被讨厌的人
　与同事相处的小技巧
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章节摘录

做人居功自傲，无异于引火烧身；不骄不卑，才是保全自己的良策。
因为，念念不忘自己长处的人，也常常会使别人想起他的短处。
    “凡论人有要：矜物之人，无大士焉。
彼矜者，满也。
满者，虚也。
满虚在物，在物为制也。
矜者，细之属也。
”《管子》中的这段话告诉我们，评价一个人，是有一定标准的，凡是能够做出一番伟大事业的人，
没有一个是具有骄矜之气的人。
那些骄傲矜持之人，是自满的表现、空虚的表现，这不是什么好事。
    骄矜，是指一个人骄傲专横，傲慢无礼，自尊自大，好自夸，自以为是。
这样的人在现实生活中还是经常能看到的。
他们大多自以为能力很强，很了不起，做事比别人强，看不起他人。
由于骄傲，则往往听不进别人的意见；由于自大，则做事专横，轻视有才能的人，更看不到别人的长
处。
    骄矜对人对事的危害性是很大的，这一点古人认识得十分清楚。
    朱元璋能从一乞丐而成为一代王朝的开国皇帝，除去时势等诸多因素和朱元璋本人超群出众的智谋
与韬略外，他的众多谋臣功不可没，这其中有一个人叫徐达。
    被称为“指挥皆上将，谈笑半儒生”的徐达出生于一个农家，儿时曾与朱元璋一起放过牛。
在其戎马一生中，有勇有谋，用兵持重，为明朝的创建立下了赫赫战功，是中国历史上著名的大将，
深得朱元璋宠爱。
    但是，就是这样一位战功赫赫的人，却从不居功自傲。
徐达每年春天挂帅出征，暮冬之际还朝。
回来后立即将帅印交还，回到家里过着极为俭朴的生活。
按理说，这样一位儿时与朱元璋一起放过牛，且战功赫赫的人应该是不可一世的，但徐达却是一个小
心谨慎之人。
    朱元璋也在私下对他说：“徐达兄建立了盖世奇功，从未好好休息过，我就把过去的旧宅邸赐给你
，让你好好享几年清福吧！
”朱元璋的这些旧宅邸，是其登基前当吴王时居住的府邸，可徐达就是不肯接受。
万分无奈的朱元璋只好请徐达到这个府邸饮酒，将其灌醉，然后蒙上被子，亲自将其抬到床上睡下。
徐达半夜酒醒后问周围的人自己住的是什么地方，内侍说：“这是旧内。
”徐达大吃一惊，连忙跳下床，俯在地上自呼死罪。
朱元璋见其如此谦恭，心里十分高兴，命有关部门在此旧邸前修建一所宅第，门前立一牌坊，并亲书
“大功”二字。
    徐达之所以能不居功自傲，除其个人良好的修养外，还有更深层次的原因。
每个皇权的确立，无不依仗文臣武将的运筹帷幄而决胜千里，但功臣往往成为权臣。
在中国历史上，功臣权臣夺取皇权或挟天子以令诸侯，甚至皇袍加身的例子也不鲜见。
所以，历代皇帝总是在政权到手后，视功臣为最大威胁，千方百计收回其权力。
“杯酒释兵权”已算是非常“客气”了。
“狡兔死，走狗烹；飞鸟尽，良弓藏；敌国破，谋臣亡”这些都成为皇权统治下残酷的事实。
    而现代人却有很多人不懂这些，骄矜之气盛行。
其实千罪百恶都产生于骄傲自大。
骄横自大的人，不肯屈就于人，不能忍让于人。
做领导的过于骄横，则不可能指挥好下属，做下属的过于骄傲，则不会服从领导。
做儿子的过于骄矜，眼里就没有父母，自然不会孝顺。
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编辑推荐

王伟强主编的《说话办事攻心术》内容介绍：孔子曰：“君子讷于言而敏于行。
”所谓言讷就是要慢言少语，所谓行敏就是要多做事，快做事，简言之就是少说多做。
爱说漂亮话的人只能博得一时好感，可时间一长大家就了解他的本来面目了。
    常言道，病从口入，祸从口出。
做人若喜欢津津乐道，经常传递小销息，喜欢谈东论西，好于神侃吹牛，都不是一种好现象，这种现
象如果长此以往，总有一天会自食苦果。
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