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内容概要

　　志愿服务是现代社会文明程度的重要标志，是一项崇高的社会事业。
虽然志愿服务在我国起步的时间相对较晚，志愿服务组织产生的时间不长，但志愿服务事业发展迅猛
并取得了令人瞩目的成就。
志愿精神及理念得到越来越多人的认同，志愿服务事业的参与者越来越广泛，志愿服务机制越来越健
全，志愿服务已经成为广泛动员社会各界参与社会管理服务，推进社会主义精神文明建设，服务社会
和谐发展的有力抓手和有效途径。
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Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<文明广州>>

章节摘录

　　三、城市文明的社会发展特质　　从城市社会的良性运行和协调发展的特性来看，城市文明是城
市社会整体的进步，是“物”的文明、“人”的文明和“制度”的文明的有机结合、协调发展的过程
。
其重要指标就是个体与群体、群体与群体之间关系协调与否。
正如阿瑟·施莱辛格认为的，“无论历史还是现在，在不同群体间培养相互理解宽容的心理是维护社
会和城市秩序，鼓励各群体在文化上兼容并蓄的世界主义的必要前提”①。
我们知道，随着社会分工和市场竞争的愈加深入细化，城市社会分化、多元、异质、自由、流动等现
代和后现代特征有增无减，这种日益复杂、多变的社会情境在客观上给城市文明秩序带来巨大挑战。
因此，有意识地建立和引导社会市民的自律和自治，建立现代公民社会，培养公民的公民意识，尤其
是公民的公共服务意识，完善市民的德行修养并内化为个人的行为准则，是个人的德行修养成为实现
社会价值和社会需求的重要形式。
可以说，个人与社会关系的得当处理反映了一个城市的文明程度，可以引导城市文明发展。
　　从实现途径来看，世界城市文明的发展都采取了城市精神的弘扬和法制规范的配合。
城市精神（eityspirit或urbanspirit），是指以城市为中心的文化形态及与城市有关的精神现象的总和，
是城市市民综合素质、文明程度、价值取向、道德观念等在文化形态上的反映。
是城市政治、经济和文化在精神领域的集中体现，是一个城市软实力的核心。
国际上不少著名的城市，在自己的发展历程中，都积淀了自身独特的理想目标、精神信念、文化底蕴
，形成了鲜明的、富有个性的城市精神。
如纽约的城市精神被概括为：高度的融合力，卓越的创造力，强烈的竞争力，非凡的应变力。
城市精神的塑造是一个复杂的系统工程，它包括物质文明、精神文明、政治文明，还有城市的生态文
明。
如此繁杂的系统工程建设，既要有全体城市市民的自觉有序行动，又要有一个强有力的、有效的政府
来组织和管理，以协调市民在生活、学习、工作中的相互关系，规范市民在社会中的行为。
如果说，城市市民公民精神的塑造是塑造城市精神的根本，那么公德精神就是公民精神的典型形式。
公德精神一方面是指个人对善的倾向和完善，另一个重要的方面就是对社会的责任感。
对此，我们应自觉地树立责任意识，不断地提高这种公德精神。
　　⋯⋯
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