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内容概要

　　不但要买到质地最好的土豆，还给老板带回更多实用的市场信息。
这个故事说明：具有很强的业务能力，又能交给老板满意结果的员工，才是老板最青睐的人。
　　《谁是最会买土豆的人：做只给老板结果的员工（最佳员工培训读本）》从这个买土豆的故事说
开去，以精练的语言和睿智的案例来分析并阐述怎样增强员工解决问题的能力、提升员工执行力等，
同时融入最新最有效的培训理念，是一本非常实用的员工培训图书。
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书籍目录

第一章  老板需要的是，最会买土豆的员工&mdash;&mdash;增强自身能力，做老板期望的员工阿诺德
为什么能升职，布鲁诺却不能？
站在老板的立场上&ldquo;买土豆&rdquo;&ldquo;买好土豆&rdquo;的前提：了解老板的需要想获得老板
的赏识，尊重是第一要诀学会沟通：给老板留下&ldquo;我最棒&rdquo;的印象钻研业务技能：
做&ldquo;专家型员工&rdquo;与老板的差距是你努力的方向时刻将公司利益放在第一位帮公司买便宜
土豆，就是为自己谋福利最受老板尊敬的工作态度：敬业第二章  不要问老板怎样买土豆，只为老板
买最好的土豆&mdash;&mdash;及时有效地解决问题，把最好的结果交给老板结果第一，要&ldquo;土
豆&rdquo;不要&ldquo;白跑&rdquo;&ldquo;买土豆&rdquo;的实质是解决问题以业绩论成败，只给老板
最好的&ldquo;土豆&rdquo;&ldquo;完成任务&rdquo;不等于&ldquo;得到结果&rdquo;对于工作的&ldquo;
胜任&rdquo;建立在主动的基础上树立&ldquo;结果意识&rdquo;：别把问题留给老板竞争力来源于解决
问题的能力简化思维，别把问题复杂化积极地想办法，才会有办法少向外界要条件，多向自己要结果
第三章  不因事小而不为，把买土豆当成大事做&mdash;&mdash;工作是生存之本，做好本职工作才能
有新发展不把&ldquo;买土豆&rdquo;当负担，把&ldquo;买土豆&rdquo;当跳板没有卑微的工作，只有卑
微的工作态度把不凡的事做好就是不平凡&ldquo;买土豆&rdquo;的责任心就是企业的竞争力细节是从
平庸到杰出的天堑做该做的事，并且把它做好吃苦耐劳是成功的必备条件职业前景比薪水更重要想
要&ldquo;有位&rdquo;，就必须&ldquo;有为&rdquo;竭尽全力地去做，才能？
最好的结果第四章  缜密思考，才能买到最好的土豆&mdash;&mdash;综观全局，做好计划再去寻求好
的结果行成于思：养成缜密思考的工作习惯一两方略胜过十吨辛苦要事第一，重要的事情先做凡是计
划好的就一定要有结果将大目标分解，激发自身的积极性忙而无效：老板永远的痛运筹时间的黄金定
律：把时间用在刀刃上认清目标，永远不做无用功老板让你做一，你要想一想有没有二和三思想有多
远，事业就能走多远第五章  掌握市场新信息，随机应变买土豆&mdash;&mdash;面对变局，迅速拿出
可行的应对办法巧干胜于蛮干，聪明胜于拼命在复杂的局势下，用直觉另辟蹊径一招占先，利于掌握
全局&ldquo;买土豆&rdquo;的最佳完成期是今天在尝试错误中学会成功当机立断：将危机转化为机遇
完美执行，保证工作&ldquo;零缺陷&rdquo;激发潜能，使自己与企业同步发展只有敢于打破常规，才
能有所作为抓住新创意，开创工作的新局面第六章  不是想要买土豆，而是一定要买最好的土
豆&mdash;&mdash;消极心态限制潜能，积极心态促进结果任何事业的成功，都源于积极的心态结果心
态：不是&ldquo;想要&rdquo;，而是&ldquo;一定要&rdquo;只要去做，就没有什么不可能买土豆的启示
：快乐双赢的工作信条对工作充满激情的人是企业最欣赏的人把&ldquo;我不行&rdquo;改为&ldquo;我
能行&rdquo;拥有专注的心态是成功的先决条件不在抱怨中失去，而在改造中获得解除自我设限的紧箍
咒：进取永无止境转换角度：换工作不如换心情第七章  买好土豆，同时了解西红柿的行
情&mdash;&mdash;多做&ldquo;分外事&rdquo;？
突破平庸接近卓越比别人多做一点：永远没有&ldquo;分外&rdquo;的工作自己不&ldquo;闲&rdquo;，才
不会被老板&ldquo;嫌&rdquo;自我加压，高一层次看自己无功就是过，平庸就是错不断学习，积累向
高处进攻的优势不但要尽善尽美，更要精益求精能者上、平者让、庸者下、劣者汰心态归零，接受新
的工作挑战自我更新，在危机中寻找转机积极进取，&ldquo;我的位置在高处&rdquo;
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章节摘录

　　阿诺德为什么能升职，布鲁诺却不能？
　　在任何一家公司，都有类似于阿诺德、哈里斯、布鲁诺的人，我们应当问问自己：我们是否真正
清楚阿诺德的薪水为什么比其他人高？
这是因为他能够执行到位，将&ldquo;土豆&rdquo;而不是&ldquo;过程&rdquo;交给老板。
　　员工在工作中会面临很多要求，但最基本的要求就是能够提供老板需要的结果。
在工作中，老板关心的事不是出现了什么问题，应当怎样去解决。
他们关注的只是问题有没有被解决，有没有一个确定的结果。
结果就是行动的落实，目标的实现，任务的完成。
把说的变成做的，把做的变成结果，把结果变成利润。
你有再多的理由都不重要，重要的是结果。
要知道，公司是靠结果生存。
没有结果，就没有利润，公司就不能生存，这是硬道理。
优秀的员工应当对结果负责，始终将最满意的结果留给老板，而不是把问题留给老板。
　　然而工作中只有极少数人能够做到这一点。
我们总是容易遇上一些&ldquo;布鲁诺&rdquo;式的员工，他们不乏激情和梦想，身上也具备很多优秀
的品质，但是他们总是得不到老板的赏识。
实际上，这是因为他们的思想只停留在&ldquo;我做了什么&rdquo;上，而从没想过&ldquo;我做到了什
么&rdquo;，他们只懂得注重自己的工作量，而不知道老板需要的结果是什么。
其实，这不正像某些员工一样嘛！
老板叫做什么就做什么，可是做的过程中却少了一个流程设计，该怎么做？
做的过程中可能会有什么问题出现？
如果出现这些问题的话我要怎么解决？
老板叫你做这些工作的同时是不是还有其他需求？
工作中有很多人只看到一份工作的权限和职责要求，而看不到这个岗位背后所承载的意义和作用，即
工作使命。
工作的过程，就是不断发现问题、解决问题的过程。
在职场中，很多员工为了保住工作，只是按部就班地做老板吩咐过的事情，他们可能认为自己&ldquo;
正在工作&rdquo;或者&ldquo;已经工作了&rdquo;，但实际上，问题却原封不动地留给了公司和老板。
　　韦雄是一家著名管理咨询公司的业务经理。
他每次在接受客户的委托之前，都要先花点儿时间去拜访该客户组织的高级主管。
在问了对方一些有关业务委托方面的问题之后，韦雄总要向这些高级主管问些诸如&ldquo;你们公司现
在聘用的员工数量是根据什么作出的&rdquo;之类的问题。
据韦雄统计，大部分主管的回答是&ldquo;我负责的是财务&rdquo;，或&ldquo;我主管的是销售&rdquo;
。
还有一些人回答是&ldquo;我掌管的员工是200名&rdquo;。
只有很少的一部分人才会说：&ldquo;我的责任是向管理者提供决策所需要的正确信息&rdquo;，或者
是&ldquo;比去年的任务量提升20％是我的责任&rdquo;。
　　这几种不同的回答反映了人们对待工作价值认识上的差异。
正是这种认识上的差异导致了把问题留给老板，还是把业绩留给老板？
两种行为上的差异。
那些清楚自己工作使命，把业绩留给老板的人会将自己的注意力投向公司及个人的整体业绩，而不是
自己的报酬和升迁。
他们在工作中会认真考虑自己现有的技能水平、专业，乃至自己领导的部门与整个组织应该是什么关
系，他们还会从客户的角度出发考虑问题，进而帮助消费者或顾客解决问题。
　　&hellip;&hellip;
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