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内容概要

　　《句句说到心里去：直指人心的说话艺术》书以蔡康永主持的《康熙来了》为例，总结了蔡康永
说话受大家欢迎的因素，分析了蔡康永的说话方式和说话技巧，点出人们在工作、生活中说话时应注
意的问题。
语言是我们日常表达和交流的工具，作者不仅分享了蔡康永的说话之道，还传授了许多为人处世的实
用技巧。
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作者简介

　　怡霏，80年代后期中国制造，毕业于一所专业聊天学校；蔡康永的忠实粉丝，热衷于学习蔡康永
的说话艺术；与各种千奇百怪的人说话从而练就了金刚不坏之身。
毕业后，毅然投身于一家复杂机械制造公司，借助无与伦比的说话才华将自己打造成一块强大的电磁
铁，为公司吸来无数重要资源，成功站上了“最佳吸引客户推销员”领奖台。
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书籍目录

第一章 不知道说什么，怎么办？

　1. 把说话练好，是最划算的事
　2. 有风度，说出的话才能有温度
　3. 传达感情，别把对方当成绝缘体
　4. 一个好话题，是交谈成功的一半
第二章 不知道怎么说，怎么办？

　1. 强迫收听法，解释问题的关键
　2. 面对不讲道理的人，要攻守相结合
　3. 跟朋友有点小摩擦，一起去吃顿火锅吧
　4. 不要说半截话，你的心思我不懂
第三章 社交场上，你可以这样说
　1. 不要与陌生人说话，已经落伍了
　2. 别小看了安慰的作用
　3. 赞美需相互，别让自己惨淡收场
　4. 什么都有保质期，友情也需要保鲜
　5. 适度挑衅能打开局面
第四章 谈生意时，你可以这样说
　1. 高调说话，让别人注意到你
　2. 轻重顺序要理清，别与成功失之交臂
　3. 说话既要朴实，也要有魄力
　4. 不想让交谈结束，就多用疑问句吧
第五章 怎么说，让谈话不冷场？

　1. 初次见面，怎样吸引对方注意?
　2. 寻求共鸣，两个人的心灵鸡汤
　3. 跟家人在一起，就说些“家常话”吧
　4. 在玩笑中转移话题，避免冷场
第六章 交谈时，怎样成为主动者？

　1. 打破被动，让人家听你说
　2. 摆脱对沉默的传统理解，用沉默赢得主场
　3. 搭讪不是个贬义词
　4. 有话要不要直接说？

第七章 说话得罪了人，你还不知道
　1. 无 “礼”寸步难行
　2. 说话委婉不触礁
　3. 药不能乱吃，玩笑不能乱开
　4. 别把犀利当强势，退一步海阔天空
第八章 谈话中的角色，你是哪一个？

　1. 不要好心办了错事
　2. 你问我答与我问你答
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　3. 抱怨可以，但是要选对对象
　4. 人生如戏，演多了就是悲剧
第九章 聊天的时候，你可以聊什么？

　1. 会讲故事就是会聊天？
你错了
　2. 聊天不能没完没了
　3. 转移话题，但千万别转进死角
　4. 不要总把幸福或不幸拿出来谈论
第十章 说话的时候，还可以做什么？

　1. 你愿意去做那个聆听的人吗？

　2. 君子“动口”，也要“动手”
　3. 别上微笑的当
　4. 着装也是“说话”的一部分
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章节摘录

　　说话既要朴实，也要有魄力很多人会觉得生意场上的交际是最难的，因为这关乎自己能否谈成一
笔生意。
一着不慎，满盘皆输，一句话不小心，就可能损失几十万元甚至几百万元的单子，所以，把握好生意
场上的谈话技巧就显得尤为重要。
　　不过事实上，在生意场上摸爬滚打的人都知道，做生意就是交朋友，朋友交上了，生意就来了，
而朋友做不成，说什么都是白费。
　　这一点，和主持节目是一样的。
蔡康永在主持节目的时候，感觉就是在与嘉宾聊天，在交朋友，双方是平等的关系，这样反而会让对
方觉得舒服，也有利于节目的进行。
　　有些人一听说要谈生意就觉得两腿发软，坐立不安，其实谈生意哪有那么可怕？
只要能够取得对方的信任，让对方感觉到你的真诚，那么这笔生意就万无一失了。
有些人一谈生意就觉得自己比对方低一级，总想着别人是自己的“财神爷”，是老大，对方说什么就
是什么，不敢拒绝对方的要求，不敢提出不同的意见，不敢质疑对方不合理的要求。
这样，最后吃亏的往往是自己。
谈生意谈生意，生意是谈出来的，就是你提出意见我不同意，然后大家通过协商达成一致的过程。
大家意见不同是很正常的事，各为其主而已，谁都希望自己的利益最大化。
其实，最后能够达到目的的人往往是心态最好的人。
谈生意的时候，保持平和的心态是非常重要的。
只有这样，说出的话才能让人信服。
　　生意谈判时不敢表达的情况有以下几种：第一，别人一开口，自己就不知道怎么说了自己虽然事
先已经打好了腹稿，但是真正面对对方时，对方一开口，自己就想不起来应该说什么了。
这是一个致命的问题，这种人往往没有主见，很容易被别人牵着鼻子走。
　　第二，在陌生人面前，不好意思说有的人在熟人面前能说会道，可是一遇到陌生人就说不出话来
，心里告诉自己：“赶快说，赶快说。
”可是，直到生意谈完了也没能说出来。
这类人的思维往往很缜密，工作上也很有才能，但是面对陌生人时，就像茶壶里煮饺子，倒不出来。
　　第三，怕自己说错话有的人不敢向对方提出异议，害怕自己的话影响了生意，导致谈判破裂，所
以，宁愿不说话，也不愿说错了话害了自己。
　　第四，觉得对方比自己强，没有自己说话的余地，干脆不说有人觉得自己不如对方，在对方面前
低人一等，对方说什么就是什么，自己干脆不说。
其实，这哪是“谈”生意啊，简直就像小学生听老师上课。
　　生意场上，每个人的地位都是平等的。
要记住，你代表的是公司的形象，要尽力为公司争取最大的利益。
谈生意时，一方面说话要朴实，不要说得天花乱坠，这样才能让对方感觉到你的诚意；另一方面，说
话还要有魄力，要有自己的立场，在原则问题上绝对不能让步，更不要曲意逢迎，长他人志气，灭自
己威风，让人觉得你不可靠。
谈生意时，你可以这样说　　第四章说话那点事儿　　小E遇到的最厉害的客户是某公司白手起家的
老总，他在国内的知名度很高，小E一直视这位老总为自己的偶像，他觉得自己能成功创立自己的公
司，都是因为受到了这位老总的激励。
　　当然，小E之前也没想到，自己能和这位老总坐在一张桌子上吃饭谈生意。
所以，落座后，小E有些不好意思起来。
老总先开了口：“年纪轻轻的有这么大作为，你一定是一个很会做生意的人喽！
”小E一听对方这样说，更加紧张了，他呼了口气，说：“没有，没有，您才是我学习的榜样！
”老总笑起来：“我可不是什么有本事的人，只不过是抓住了时机而已。
而你这么小的年纪就能将生意做得如此之大，真是让我觉得很惭愧啊！
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”听了对方的话，小E放松了很多，他知道老总是故意这样说的，因为谁都能看出他很紧张。
于是，小E不好意思地笑了笑说：“当初创业的时候，我一直把您当成偶像，您是我前进的动力。
”　　老总开玩笑地问：“那现在不是了吗？
”　　小E也开着玩笑说：“现在也是，不过，我们成了合作伙伴，应该平等才对！
”　　老总拍了拍小E的肩膀说：“是啊，以后可是合作伙伴了，要互相帮助哦！
”　　小E说：“那是当然！
”　　老总点点头说：“你对这个合同怎么看，觉得价格合适吗？
”小E想了想说：“总体来说我还是比较满意的，但是这个价格确实不太合适，有些高，您看能不能
降一些？
”老总笑笑说：“小伙子果然是爽快人，有魄力！
好，我交你　　这个忘年的朋友了！
我给你降5个百分点！
”小E原本以为单价能降5毛钱就不错了，现在降了5个百　　分点，就相当于单价降了1.5元，可真是
天上掉下个大馅饼啊！
　　小E举起杯说：“那我就先干为敬了！
”　　说完，两个人愉快地握了握手。
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编辑推荐

　　你是不是经常面临话不投机半句多的尴尬？
你有没有发现自己的话题总是无法吸引别人的注意？
你是不是在代表公司出去谈判的时候总觉得无所适从？
说错一句话，你就可能倡导祸从口出的滋味；说对一句话，往往有化腐朽为神奇的效果。
有的人害怕与不熟悉的人交谈，总是努力隐藏自己的想法；而有的人说起话来没完没了，却总是说不
到别人的心里去。
那么，在与人聊天时怎样才能迅速打开局面，句句直击人心呢？
《句句说到心里去》教你把说话练好，让你学会天底下最划算的事！
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