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前言

一般的人都认为凡是关于企业中层管理者的书多多少少都会显得枯燥、乏味，我写这本书的初衷就是
要打破人们对于中层管理者的一些固有观念，我努力地让书中的一些理论性、概念性的东西变得鲜活
起来，能够更易于读者理解。
中层管理者在企业中的位置是非常特殊和关键的，既是上情下达的执行者，又是下情上传的领导者，
更是一个部门的管理者，集多种企业角色于一身的中层管理者，也是企业中最难以胜任的岗位。
    在这本书中我用生动的案例和故事，诙谐的语言风格，以及我对中层管理者独特的视觉角度，为读
者阐述一个不一样的中层管理者，使企业的高层更清醒地认清中层管理者的重要性，也帮助中层管理
者本身成为最胜任的中层。
要想成为企业中最胜任的中层管理者，就必须要更新思路，开阔视野，并认清、找准中层管理者的位
置和角色，在解决中层管理者危机的同时更有效地为企业服务。
    最胜任的中层管理者首先要有清醒的头脑，明确地知道自己在企业中所处的位置，以及所扮演的角
色，以最佳的心理状态迎接更多、更大的挑战。
在成为最胜任的中层管理者的道路上，你不仅要成为上级领导信任的得力助手，而且要在企业中起到
独当一面的作用，并领导你的部门成为高效而和谐的团队，为企业创造出最大化的利润空间。
    中层管理者要面对许多复杂的人际关系，并需要成为所有矛盾的化解者；中层管理者要有在重重的
压力下游刃有余地完成工作的能力，成为企业中传达信息的桥梁，这些都需要中层管理者能够熟练地
掌握沟通的技巧和灵活地运用自身的各种能力，来平衡企业中各个阶层的人际关系，化解矛盾，为完
成工作并达成工作目标做好充足的准备工作。
    中层管理者是一个复杂而多变的岗位角色，对于上级领导来说，中层管理者是一个被管理者，你要
具备良好的沟通能力和执行能力，成为上级领导所需要的左膀右臂；对于下属来说，中层管理者是一
个领导者，你要树立起威信和领导风格，成为下属信任的领头者；对于同级同事来说，中层管理者是
一个可以信赖的合作者，你要有创造机会、协调一致的能力，成为同级同事工作的好伙伴。
这些都是中层管理者的日常工作，如此繁杂、多变、琐碎的各种事务，中层管理者每天都需要处理、
需要面对。
    那么如何成为一个最胜任的中层呢？
你必须在日常的工作中不断地学习、积累各种技能和技巧，其中就包括了书中提到的角色的认知，良
好的心态，敢于承担的精神，完美的沟通能力，高效的执行能力，以及领导团队的能力和自我突破的
能力，等等。
这些品质和能力都是成为最胜任的中层必不可少的条件，以及得到高层赏识和晋升的本钱。
中层管理者需要明白一个道理，能力和技巧都不是天生的，只要你愿意学习，不断地吸收新的、好的
工作经验，并愿意在各种工作中逐步历练、培养、锻炼和积累自己，终有一日，你会成为最胜任的中
层的。
    俗语说：海纳百川，有容乃大。
中层管理者就应该有这样的胸怀和气度，在企业中吸纳各种知识，培养各种能力，在错综复杂的工作
环境中，保持自己的立场和风格，将各种工作任务准确无误地执行到位，并将自己的每一个下属都培
养成企业需要的优秀人才。
我将自己多年来的所见所闻，以及对中层管理者的理解和心得都写出来和读者一起分享。
认真地阅读这本书，它会解答你的难题，帮助你冲破阻碍，到达更高层次的工作境界。
    在繁重的日常工作中，中层管理者要提高工作效率，化解人际矛盾，学会适当授权，并加强沟通力
和执行力。
书中围绕着中层管理者这一主题，教会你如何做一个合格的中层管理者，继而成为一个最胜任的中层
管理者，并且对中层管理者在日常工作中以及紧急状况下，所面临的问题和解决办法都一一的进行了
阐述。
    相信这本书能够为读者提供切实可行而又细致入微的指导，读者只要细心阅读，它就能够成为你的
职场指南和工作上的得力帮手。
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本书能够提供给读者一个崭新的视角，让你重新解读中层管理者的真实含义，促使你踏上更高层次的
管理台阶，最终成为企业的中流砥柱，成为最胜任的中层。
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章节摘录

中层管理者最主要的工作就是管理，而且是企业中上级领导和一般员工之间的管理者。
既然处于中间位置，那么中层管理者就面临着两方面的问题，一是如何对待上级领导；二是如何对待
下属。
    因为中层管理者的位置在企业中非常特殊，是承上启下的管理者，通俗的说，中层管理者是企业最
重要的“腰”，如果“腰”出现了问题，不仅妨碍上下沟通，而且会让企业整体的运行和发展都受到
极大的影响，甚至让企业处于瘫痪状态。
所以，好的中层管理者就是企业的好“腰”，不但能保持企业的“血脉”畅通，而且会让企业的上上
下下都保持十足的活力。
    中层管理者在上级领导面前是一个被管理者，因此要切记不可太露锋芒。
有些中层管理者依仗自己有些能力，不仅在上级领导面前表现得处处高人一等，而且在关键时刻总是
要抢上级领导的风头，相信没有任何高层会重用这样的中层管理者。
    所以中层管理者身为上级领导的下属，就必须懂得恰如其分地把握分寸，既不要让上级领导觉得你
行使的权力已经超出了应该的权力范畴，也不要让上级领导感觉你懦弱无能，没有独立思考和处理问
题的能力。
那么除了多请示、多汇报之外，遇到具体问题，好中层管理者还会为上级领导准备出多种处理方案，
以供上级领导选择。
    案例：好的中层管理者总是让领导有选择的余地    方建国是某知名广告企业的企划部经理，最近他
正在为一件事情头痛，事情的经过是这样的：方建国所在的广告公司正在和一家国际饮料公司谈合作
。
想签下这家国际饮料公司明年在国内的广告代理权，但是就在要签约的时候，这家国际饮料公司却提
出暂缓签约的要求，并且没有说明任何理由。
    方建国的上级领导非常着急，公司里也是一片哗然。
方建国带领企划部员工进行了多次的头脑风暴，并制定出六项策略以供上级领导选择，这六项策略分
别是：    (1)静等消息，不作任何反应。
    (2)着手调查，弄清来龙去脉。
    (3)通过各种关系和国际饮料公司的高层接触，防止别的广告公司乘虚而入。
    (4)直接和总裁对话，问清情况。
    (5)动用内外关系，给国际饮料公司施加压力。
    (6)放弃，集中精力做好下一个广告企划。
    每一项策略的后面都有一整套完整的计划和实施方案，以便上级领导根据自己对市场的掌握和分析
来选择策略并作出决策。
最后方建国的上级领导决定采用与饮料公司高层接触的方案，不仅顺利签订了合同，也达到了与国际
饮料公司长期合作下去的目的。
    试想一下，如果方建国和他的团队没有提出这六项策略，而只是提供一项策略让上级领导决策，那
么上级领导哪有选择的余地呢？
也不过是采用或者不采用这个策略而已，更无法最终解决问题。
既然中层管理者是上级领导的好助手、好参谋，那么就应该为上级领导提供多种策略、方案，在任何
时候都必须做到让你的上级领导有选择的余地。
如果你总是提供给上级领导一种方案，总是让上级领导无从选择，你不但是一个不称职的中层管理者
，还是一个注定要被淘汰的中层管理者。
    好的上级领导不会喜欢只会阿谀奉承而不会工作的中层管理者，虽然最终的决策权是掌握在企业高
层手中的，但是作为一个优秀的中层管理者，你要为高层的决策提供出尽量多而且合理的策略和方案
，并列举出每一个策略的优势和缺点，以备上级领导更快、更有效地做出决策时使用。
用这种方式工作的中层管理者是最容易获得上级领导赏识和奖励的。
    以上说的中层管理者如何承上，接下来我们要讲一讲中层管理者如何启下。
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换句话说，中层管理者在下属的面前就是上级领导，身份就转变成为一个管理者。
而好中层管理者最应该学会运用的就是如何激发下属的主人翁意识，因为有了主人翁意识，下属才能
够自动自觉地工作，才能够保质保量地完成工作，才能够激发起无限的工作潜能。
所以懂得如何激发出下属主人翁意识的中层管理者，才能够起到最好的启下作用。
    好的中层管理者都明白主人翁意识的重要性，都会想方设法地将主人翁意识植入下属的头脑中，不
仅要让他们把公司的发展当做自己的事业，更要让他们知道自己才是公司真正的主人。
只有将个人利益和公司利益融合在一起，发挥出自己最大的主观能动性，才能够获得更多的物质奖励
，以及更大的发展空间，才能够获得每一个人都需要的归属感。
    P14-17
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编辑推荐

《做最胜任的中层》由陈中正所著，本书用生动的案例和故事，诙谐的语言风格，以及对中层管理者
独特的视觉角度，为读者阐述一个不一样的中层管理者，使企业的高层更清醒地认识中层管理者的重
要性，也帮助中层管理者更新思路，开拓视野，并认清、找准自己的位置和角色，并将自己的每一个
下属都培养成企业需要的优秀人才，更有效地为企业服务。
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