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前言

上司肯定会喜欢的一本书    20世纪90年代，日本的经济泡沫瞬间崩溃，经济陷入长期低迷的日本社会
孕育出了各种新思潮，个人主义也在这一时期迅速膨胀起来：人们的自我意识与自我主张变得前所未
有的强烈。
这在公司管理中造成的结果之一就是上司与部下的关系越来越难相处；另外，更严重的是，日本上司
以前所惯用的，对部下毫不留情的训斥，如今已经成为企业内部矛盾的一个重要源头。
日本著名经营顾问中谷彰宏也发出深深的感叹：“人，不是想驱使就可以驱使得了的。
”    回过头来看看我国目前的情况，身为老总的你是不是也感觉到类似的情形呢？
现在公司里的员工，大都是二十出头的年轻人，他们思维活跃，自我意识强。
在工作中受到上司的轻微批评、训斥，就会闹情绪、发脾气，甚至不听指挥、不服管教，动辄以辞职
相威胁。
于是，上司们不得不变得谨小慎微、瞻前顾后，批评部下也变成他们最头痛的事。
在这种现状下，上司们对领导艺术和领导方法的渴求呼之欲出。
    《上司的杀手锏》是白潟敏朗凭借自己多年从事经营顾问工作所积累的实践经验的总结。
本书从大处着眼，小处着手，以上司与部下的职场心理学、管理学、公共关系学等多门学问为理论基
础，为上司们总结出了20条“实行简单”“效果超群”“持续性强”的管理窍门。
通过这些窍门，你可以轻松鼓舞部下的士气，激发员工的创造性和潜能，打造一个团结、和谐、高效
的工作团队。
更加可贵的是，作者已经用这些看似简单的管理窍门，在日本的1 000多家企业中进行过实践，都获得
了前所未有的成功。
    作者虽未明言，但是我们却能从本书中隐约看到我国传世经典《孙子兵法》的影子，在“师夷长技
”方面，日本人又走在了我们前面，我们没有理由不去研究他们的思想、方法——只要是好的，我们
就要拿来为我所用，从而把我们的企业打造得更加强大！
    对于习武之人来说，重要的是要有自己的“杀手铜”，而这本《上司的杀手铜》就像是一本上司们
必读的“武林秘籍”，有了它，上司就能让员工时刻保持空前高涨的士气，为企业创造魔鬼般的业绩
！
    张珊    2007年9月
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内容概要

本书作者为使管理者走出物质激励的怪圈,总结出了2个鼓舞员工士气的魔法.这些魔法简明扼要,效果非
凡,数千家企业因此获得的非凡成就便是证明.这2个魔法是所以精明上司必须掌握的.只须简单加以运
用,并轻松持续下去,你会惊讶地发现员工的神奇变化!
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作者简介

作者:(日)白潟敏朗 译者:张珊白潟敏朗：等松创新株式会社，专务董事咨询本部长。
    白潟敏朗，生于1964年。
毕业于崎玉大学经济系经营学专业。
在等松集团中为制造、建筑、服务、物流、IT行业的约300家大、中、小型企业提供专业的咨询服务。
    白潟敏朗的顾问领域主要分为进攻(提高销售额)、防守(降低成本)与提高员工活力等3大部分。
他在人事、活性化、创业、市场调查、营业、ISO、股票上市等多个领域也有顾问经历。
“咨询一定要产生效果，给客户带来兴奋与感动”是他的座右铭。
    白潟敏朗的主要著作有：    《战胜天才的创意新法》(中经出版社)    《图解最新规格完全对照
版IS09001》(中经出版社)    《简单一招，改变公司》(钻石出版社)，等等。
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章节摘录

只需让员工填写“能力提升表”，便可以轻松地实现目标管理。
不知不觉间，你会发现员工的自我管理能力已经有了突飞猛进的提高。
    上司每天用“请先说结论”和“你是怎么想的”这样的“魔力咒语”训练员工，员工会在工作中不
断成长。
不过这只是一个开始，接下来我要介绍一个窍门，可以让员工的能力得到进一步的提升。
    即将登场的窍门，旨在提高员工的自我管理能力。
其实它很简单，只不过是一张表格而已，我称之为“能力提升表”。
    首先，有一种非常有名的MB0（Management by Objectives）方法，是指通过目标进行的管理，被称为
“目标管理”。
    这是被誉为经营管理学“大师中的大师”的彼得·德鲁克先生为员工进行自我管理而设计的管理方
法。
现在的上市公司，无一例外地都已经引入了德鲁克的这套管理方法。
    目前被炒得火热的“成果主义人事制度”，也是目标管理制度的一种表现形式，可是，现在采用这
一制度的公司，却没有一家能够顺利实施。
    前面我提到过的《虚妄的成果主义》（高桥伸夫著，日经BP出版社）一书中，就证明了这一点。
    为什么这么说？
因为采用这种方法，最开始就应该让员工确立目标，而目标的确立方法本身就是一个难题。
目前市面上介绍“目标管理”的书很多，不过大多缺乏实战意义。
    以目标设定方法来说，目前大多数公司采用如下流程：公司目标一部门目标一个人目标。
但是，采用这种流程，最后员工在设定自己的个人目标时，就会非常困难。
    如果目标是具体的数值或者定量的任务，那还好说；如果是无法用数值测算的定性任务，我们就很
难设定目标。
    因此，我们经常能看到，在设定目标的时候，无论上司还是员工，个个都会手忙脚乱、不知所措。
于是，大家会产生敷衍的心理，“姑且先提交给人事部门再说吧”。
结果，上司和员工在无奈之下，对目标内容进行了磋商，并达成了妥协。
这样设定的目标，有什么意义呢？
    我们先把目标的设定方法放在一旁，姑且假设所有公司都可以正确地设定目标，但是，他们对目标
达成情况的检查，却要半年举行一次，这是绝对要不得的。
    对很多事情来说，半年实在太久了。
而且，对于目标达成情况的检查时机，首先要根据目标的内容来确定。
    想要达成目标    时机最重要    实际上，每个人每年都在进行着最简单的目标管理，您知道是什么吗
？
    大多数人每年在同一个时间都会给自己设定一个目标——那就是在大年初一的时候：“我今年一定
要实现×××的目标！
”    例如，“我今年一定要戒烟！
”“今年我要减肥！
”但是，两三个月过后，大多数人就已经将年初设定的目标忘记八成了；到了“五一”黄金周，差不
多就忘记九成了；而到了暑期，就只剩1％了；最后能把目标实现的人简直微乎其微。
    我们以戒烟为例。
如果想戒烟，必须每天对自己的行为进行检查，有的人甚至需要1个小时就检查一下，以确定“这个
小时，我没有吸烟”！
    而有的人的目标是“今年我要通过注册会计师考试”，可是，注册会计师的考试只有每年夏天才举
行一次，因此，不到考试结束，就无法检查自己的目标达成情况。
想减肥的人，如果把目标设定为“每月减掉1公斤”，则需每个月的月末对自己的减肥成果进行检查
。
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    因此，检查目标的达成情况，需要视目标的具体内容而定，有的需要短时间高频率的检查，有的则
可以每月检查一次，而有的则只有到一定的时间才能看到结果。
    如果不能做到具体目标具体分析，那么设立目标就会变成一种形式主义。
    回到我们探讨的目标管理上，如果公司一刀切地将目标达成情况的检查时间规定为半年一次，那么
公司上下可能就会变成一个“敷衍了事”的世界。
如果错过了适当的检查时机，目标就失去了意义，没有目标，员工怎么会有工作热情呢？
    当公司的决策者意识到这一点后，为时已晚，再采取任何补救措施都难以起死回生了。
    可是，现在有很多公司还在采用这样一套“目标管理”，他们要求员工在规定时间内向人事部门提
出自己的目标。
很多员工是在极其匆忙的情况下为自己设定目标的，“糟糕！
快到向人事部提交目标的最后期限了，今年的任务是××，我权且把自己的目标设定为90％，给自己
留出一定的余地⋯⋯”如此匆忙设定的目标，是对公司的敷衍，也是对自己的不负责任。
假如员工没有时间进行目标管理，自然也不会提高管理能力。
因此，还是尽快对这种“目标管理”喊停吧！
    话虽如此，但我们不得不承认“现代管理学之父”彼得·德鲁克倡导的目标管理的想法是非常好的
，而且“PDCA”（Plan—Do—Check—Act）的管理流程也是相当完善的。
不管称它为“目标管理”，还是“PDCA”，只要它实施起来有难度，我就不会采用它。
    既然不愿意采用难度高的方法，那就采用简单易行的方法，下面就向大家介绍我的简单窍门——能
力提升表。
    使用“能力提升表”，不需要您具备任何管理学知识，即使您不懂什么是“管理系统”，不懂什么
是“PDCA”，都没有关系。
只要按照要求填写我的“能力提升表”，就可以得到惊人的效果。
    不是自吹自擂，我相信我的“能力提升表”是日本最好的！
我们公司的客户全部都使用了我推荐的“能力提升表”，实际使用人数超过1万人，其中既有每天辛
勤工作的工人，也有刚进公司不久的白领丽人。
事实证明，这种方法虽然简单，可是效果却相当惊人。
    P80-85
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后记

简单窍门改变世界    这20个简单窍门，从哪个开始实施都无所谓。
如果您感觉每个窍门都不错，却又无从下手的话，我建议您先从“当众表扬员工”开始。
    因为这是所有简单窍门中最简单的一个。
在全体员工面前或科室、部门内当众表扬员工，我想任何人都会感到无比满足。
    没有受到表扬的员工一定会暗下决心我也要在大家面前受到表扬。
抱着这样的决心，我想任何工作都可以做得很出色。
这样一来，员工也都成了简单窍门的拥护者。
    接下来再实施其他简单窍门就容易多了。
也许员工会主动催问：“总经理，还有其他简单窍门吗？
”“部长，下一个简单窍门是什么？
”等等。
    可想而知，在这样的公司，员工会缺乏干劲吗？
    用“实行简单”“效果超群”“持续性强”3个关键词改变员工、改变公司、改变世界！
    实际上，我所介绍的“简单窍门”在很多公司中已经存在，只是大家并没有把它们当作窍门，而是
在无意识地实施。
不能有意识地把它们“窍门化”，就容易埋没它们的作用。
    以“TQC”和“QC”为例，美国人把它们“模式化”或者“概念化”了。
    而实际上，“TQC”也好，“QC”也罢，都是美国人在日本企业中发现的，不过美国人把它们“模
式化”了，于是日本的企业反过来还要“逆输入”这些模式。
    因此在读到我所介绍的“简单窍门”时，您也许会恍然大悟：“啊！
我们公司也曾经实施过这样的做法”“您只是在我们公司做法的基础上稍微加工而已”⋯⋯事实上，
日本企业中存在着大量的有效资源，只是经常被埋没而已。
    于是我想：日本人确实不善于把事物加以“模式化”或“概念化”，不过如果能将好方法“窍门化
”，那也算是一大进步啊。
    于是，我们公司为此进行了多年的尝试，最后就形成了本书介绍的20个简单窍门。
    在这里，我们不能忘记“实行简单”“效果超群”“持续性强”这3个关键词。
    只有符合这3个判断标准的做法，才能算得上“简单窍门”。
    我经常对公司员工说：“用‘简单窍门’去改变世界吧！
”    这样说绝对不是夸大其辞，如果日本人都能掌握将好方法“窍门化”的能力，那么用这些窍门一
定能够占领国际市场。
而如果全世界的人都具有这种能力的话，那我们的世界就会变得更美好！
    从力所能及的事做起——首先着手提高员工的热情！
    阅读此书后，肯定会有人恍然大悟：“啊！
原来如此，我们公司也有类似的做法。
”这也是本书的作用之一，请您再一次反思自己公司的好做法，并将其“窍门化”，然后用3个标准
进行检查，如果符合3个标准，就可以作为一项“简单窍门”固定下来。
    好方法“窍门化”的优点在于可以起到拨云见日的效果，让“简单窍门”清晰地浮出水面，从而可
以简单地实行，并发挥其超群效果，而且还具有超强的持续性一“持续性强”是将好方法“窍门化”
的最大优点。
    让做了工作的人还想做，必须首先消除他们被动工作的感觉，让他们自然地感觉到“我还想做”。
    要想鼓舞员工干劲、提高公司内部活力，复杂方法、高难度的技巧显然是不合时宜的。
    激发员工的积极性，最重要的就是要让他们在运用窍门的时候感到简便、轻松，如果用高深的理论
、复杂的方法去武装他们，反而会起到反作用，容易让他们感到疲劳，从而失去工作兴趣。
    为了避免这样的情况发生，我们首先必须用“简单窍门”让员工获得小小的成功。
因为小成功可以让人建立自信、提高积极性；小成功积累多了，大成功只是时间问题，这正是从量变
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到质变的过程。
    基于上述原因，在这里我非常自信地向您介绍这20个“简单窍门”以及这种思维方式，在此真心希
望贵公司能够充满活力、员工干劲十足地从一个成功走向另一个成功！
    也许，在您开始阅读这本书的瞬间，一切就已经改变了！
    “不管怎样，还是先尝试一下‘简单窍门’吧！
”这句话一出口，您也好，员工也好，一定都能感觉到体内的血液已经开始升温了！
    最后，对于为该书出版提供诸多帮助的中经出版株式会社的川金正法总编辑、饭沼一洋编辑表示衷
心的感谢！
    白潟敏朗    2007年2月
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媒体关注与评论

白潟敏朗用通俗易懂的语言向我们介绍了简单易行的管理方法。
这本书对上司来讲是一本不可多得的管理书。
    ——佐藤俊行    书中介绍了20个条目，只花1个小时就可以读完。
我正在尝试其中的一个窍门。
这本书已经成了我的参考书。
    ——大坪亮    对企业顾问而言，这是一本如何鼓舞员工士气的书。
书中介绍的“简单实行”“效果超群”“持续性强”的20个“简单窍门”都是很容易做到的，马上就
可以实践。
    ——布施育哉    这是我第2次读这本书。
因为写的都是很简单易行的方法，所以感觉实行起来很便捷。
即便是很简单的事，如果持续下去，也会催生一个良好的工作环境。
    ——上林健一
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编辑推荐

《激励员工的20个魔法：上司的杀手锏》是白潟敏朗凭借自己多年从事经营顾问工作所积累的实践经
验的总结。
《激励员工的20个魔法：上司的杀手锏》从大处着眼，小处着手，以上司与部下的职场心理学、管理
学、公共关系学等多门学问为理论基础，为上司们总结出了20条“实行简单”“效果超群”“持续性
强”的管理窍门。
通过这些窍门，你可以轻松鼓舞部下的士气，激发员工的创造性和潜能，打造一个团结、和谐、高效
的工作团队。
更加可贵的是，作者已经用这些看似简单的管理窍门，在日本的1000多家企业中进行过实践，都获得
了前所未有的成功。
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