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内容概要

　　《执行力：达成目标是硬道理》以“执行力”为核心，包括做人之道——角色与心态：要做事先
做人，心态调整最重要；管理之道——管理的主线：管什么？
管理的本质是什么？
有没有一条简单明了的主线呢？
能力之道——管理者基本能力：如何提升管理能力？
有没有让人心服口服的捷径？
 本书非常适合在职企业干部、各级主管、中高层管理者以及有志从事管理的人士使用，可作为自学、
企业内训、公开课、企业大学、系列课程班的学习用书，也是职业经理人资格认证培训的首选教材。
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作者简介

李泽尧，中国著名实战管理专家，清华大学、华中科技大学、中国人民大学商学院、西南财经大学会
计学院、香港财经学院、北京大学民营经济学院、浙江大学继教学院以及中山大学颐园学院、高继学
院、中外管理研究中心高级经理工商管理硕士（MBA）研修班特聘教授，中山大学教授经理研究会特
约顾问，原广州亚加达mini MBA教育中心负责人、管理系教授、系主任、“在职经理人MBA班”及“
国际项目经理文凭班”“项目管理”、“管理学”、“运作管理”、“人力资源管理”课程教授。
西南交通大学工学硕士，美国威斯康辛国际大学MBA，西南交通大学企业管理博士。
五年大学授课经验，十年成功管理经验：历任国外跨国公司高级经理、国内大型外资企业总生管，销
售部、管理部经理，总经理特别助理，兼ISO 9000委员会委员、培训经理、5S委员会总干事、电脑化
推行委员会总干事、大型民企首席顾问、顾问公司顾问部经理、执行总经理。
曾全权主导推动实施某大型外资企业电脑化系统：独立完成系统规划、流程设计，组织并参与相关电
脑程序的编写，独立撰写系统深圳、北京、上海、广州多家管理顾问公司的首席顾问和特邀高级培训
导师，多家企业的首席顾问、常年管理顾问。
已出版著作20部：《制度改变结果——中国式绩效考核与实施方略》（光碟）、《有效管理十八项技
能（白金版）》、《中国式绩效考核（操作版）》、《中国式制度管理》、《执行力》、《领导力》
、《商战力》、《创造力》、《跨国公司员工的八个行为习惯》（图书及光碟）、《企业目标责任制
考核方法与实例》、《企业管理自诊自查手册》、《中国人生存谋略》、《意识心理学》、《跟单员
培训金典》、《跟单员工作手册》、《工程施工企业目标责任制考核方法与实例》等。
待出版著作：《管理的技术》、《管理的艺术》、《管理的真相》。
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书籍目录

中国读书人的成功捷径（代序） 第一讲明确目标 第1单元事之道——达到目标之道 企业的刀尖：效益
是硬道理 管理的刀尖：达到目标是硬道理 如何达到目标 管理=自理+代理 管人的刀尖：利益挂钩——
为什么要做绩效管理 管理者的刀尖：目标大于一切 企业动力学理论 目标驱动 目标管理 单元思考题 
第2单元管理目标发现——能动的管理 问题意识 维持 改善——打造发现问题的火眼金睛 改善观念 管
理目标设定 单元思考题 第3单元有效目标分解——落实目标的技术 目标分解与工作能力 有效目标分解
WBS——世界性的目标（任务）分解工具 单元思考题 第4单元目标体系锁定：KPI——关键绩效指标 
关键绩效指标KPI——绩效考核的灵魂 KPI设计的第一个维度——向上：有效目标分解体系 KPI设计的
第二个维度——向后：下工序是客户 KPI设计的第三个维度——时间坐标：可持续经营 单元思考题 第
二讲 目标实现 第5单元管理的职能（一）——计划能力 计划的概念 作业计划工具 作业计划 单元思考
题 第6单元管理的职能（二）——跟进与控制能力 工作追踪的意义 如何进行工作跟踪——工作跟踪的
技巧 进度督促的技巧 进度控制技术 专案跟进 高级工作跟踪技巧 控制的焦点 单元思考题 第三讲管理
能力 第7单元主导——掌控局面的策略 管理是一种理性干预 什么叫主导——骑马与放羊之别 如何主导
强势主导：一竿子插到底 单元思考题 第8单元精明干练——管理者核心能力打造 发现问题、解决问题
的能力从哪里来 管理者风格打造——干练 管理者风格打造——到位 管理者风格打造——个案突破 提
升执行力 单元思考题 第四讲管理手段 第9单元绩效管理——调动人心的硬技术 第10单元制度管理——
制度执行力 第五讲角色与心态 第11单元角色认知——背负职业使命 接受委托——对上负责、服从上
级 把事做好——事本位、服务下工序 正确定位——管理者做什么 角色扮演——如何做好管理 单元思
考题 第12单元职业心态——全力以赴 从公司利益出发——放下自己 工作敬业——什么是责任与承诺 
做事到位——达到目标是硬道理 主动积极——扮演企业发动机 精明强干 做个拼命三郎——对自己负
责 走出误区 单元思考题 第六讲关键技能 第13单元会议管理——有效管理者 职业经理人执行力与会议 
会议的准备 会后跟踪 单元思考题 第14单元时间管理——高效职业经理人 做个干练的主管：时间管理 
时间与人生 时间管理理论与方法 战略性时间管理——提高单位时间价值 战术性时间管理——提高时
间利用率 单元思考题 参考文献 后记 鸣谢 附录：基于李泽尧老师管理著作之企业培训课程 李泽尧老师
出版著作一览 李泽尧老师管理著作及知识结构图
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章节摘录

版权页：   插图：   4.计划评审技术。
 计划评审技术，通常称为PERT或PERT网络分析技术。
 PERT网络是一种类似流程图的箭线图，它描绘出项目包含的各种活动的先后次序，标明每项活动的
时间或者相关的成本，考虑要做哪些工作，确定时间之间的依赖关系，辨认出潜在的可能出问题的环
节。
为了掌握怎么构造PERT网络，需要明确三个概念：事件、活动和关键路线。
 事件表示主要活动结束的那一点；活动表示从一个事件到另一个事件之间的过程，它要花费的时间和
资源；关键线路是PERT网络中花费时间最长的事件和活动的序列。
 开发一个PERT网络的五个步骤： （1）确定完成项目所必须进行的每一项有意义的活动，以及完成每
项活动产生的事件或结果。
 （2）确定活动完成的先后次序。
 （3）绘制活动流程从起点到终点的图形，明确表示出每项活动及与其他活动的关系，用圆圈表示事
件，用箭线表示活动，结果得到一幅箭线流程图，我们称之为PERT网络。
 （4）估计和计算每项活动的完成时间。
我们以乐观时间表示在理想条件下完成活动所需的时间，以最可能时间表示正常情况下活动的持续时
间，以悲观时间表示在最差的条件下完成活动所需的时间，则期望的活动时间。
 （5）借助包含活动时间估计的网络图，管理者能够制定出包括每项活动开始和结束日期的全部项目
的日程计划。
沿关键路线的任何延迟都需要引起特别注意，因为它将延迟整个项目。
 盈亏平衡分析 当一个组织全部销售收入刚好等于它的全部成本时，该组织即达到了盈亏平衡。
 作为一个组织要实现盈亏平衡，即既无利润也无亏损，必须卖出多少产品？
 盈亏平衡分析能够指出收入、成本和利润之间的关系。
为了计算盈亏平衡点，管理者需要知道单位产品的售价（P）、单位产品的可变成本（V）和全部固定
成本（TFC）。
 以销量表示和以生产能力利用率表示的盈亏平衡点越低，项目未来的经营风险越小；固定成本比率越
高，项目的风险越大。
 甘特图的特点及适用范围 甘特图横轴表示时间，纵轴表示要安排的活动。
 甘特图简单、直观、易于理解和应用，但不能系统地表达各项工作之间的复杂关系，难以进行定量的
计算和分析，难以进行计划的优化等。
 甘特图纵向是事项，横向是时间。
这个图非常直观，有大项目时，我们可能要专门弄这样一个图表，让相关的主管领导随时可看到我们
的进度。
我们随时把最新的进度体现出来，用细实线表示我们原来的计划进度，画一条粗实线或色线表示实际
的进度，这样可使相关的主管看到实际的进度，甚至还可以让相关部门自己来做。
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编辑推荐

《执行力:达成目标是硬道理》非常适合在职企业干部、各级主管、中高层管理者以及有志从事管理的
人士使用，可作为自学、企业内训、公开课、企业大学、系列课程班的学习用书，也是职业经理人资
格认证培训的首选教材。
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