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内容概要

本书稿主要讲中小企业的员工如何对待问题、如何处理问题等内容。
作者结合自己的亲身经历，用丰富的案例详细阐述了自己的观点：问题留给自己，答案上交领导。
丰富的案例，实用的方法，让你快速成为最给力的员工。
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作者简介

刘靖
管理培训专家，时代光华特聘讲师，多所知名高校MBA班授课讲师，现担任华企盛世企业管理咨询有
限公司总经理。

曾在多家知名企业从事中高层管理工作十余年，拥有丰富的管理实战和培训经验，并长年在全国十多
个城市巡回授课，深受学员好评。
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第一章 问题留给自己，答案上交领导
第一节 有问题先别急着上交
第二节带着答案找领导
第三节决策在领导，解决靠自己
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第一节明确一个观念：工作就是为了解决问题
第二节走出一个误区：问题就是麻烦和障碍
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第三节少些空谈，多些思考
第四节少些传递，多些执行
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第九节少些借口，多些行动
第十节少些掩盖，多些暴露
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章节摘录

　  第一，别把责任当负担。
　  同样一件事情，用积极的心态和消极的心态去看待，结果是完全不同的。
拿承担责任来说，如果你用消极的心态去对待，你就会把它看做一种负担。
这个时候，你就会感觉有压力，进而产生推卸、逃避的心态。
如果你用积极的心态去看待，就会觉得承担责任是一种美德，是一种义务，是自我历练的好机会。
有了这种心态，你就能把事情处理好，自己的能力也会得到不断提升。
　  第二，责任就是&ldquo;磨刀石&rdquo;。
　  在日常工作和解决问题过程中，每个人都是一把刀&mdash;&mdash;好员工是锋利的刀，平庸的员
工则是生锈的刀。
好员工之所以是锋利的刀，是因为他们在责任面前敢于承担，经常在&ldquo;责任&rdquo;这块&ldquo;
磨刀石&rdquo;上磨砺。
平庸的员工之所以是生锈的刀，是因为他们推卸责任太多，把在&ldquo;磨刀石&rdquo;上磨刀的机会
白白推给了别人。
&ldquo;刀不磨要生锈&rdquo;，时间长了，推卸责任的员工就成了把生锈的刀。
　  第三，责任是信任的基石。
　  如果想让领导信任你，你就必须拿出承担责任的勇气。
人与人之间的信任是靠真诚换来的，你对承担责任没有诚意，就不要指望领导对你有信心。
这就好比你要想去银行取款得先在银行存款，是一样的道理。
　  &hellip;&hellip;
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编辑推荐

　  让领导省心、让员工成长，中石油、中国工商银行、中国一汽等正在使用的培训手册。
三流员工成事不足、败事有余，二流员工被动思考、问题上交，一流员工勇于担当、寻找答案。
　  一遇到问题就抱怨，抱怨过后直接甩给领导或同事。
一遇到棘手的难题.就绕着走，多一事不如少一事。
一发现工作中存在错误，就拼命掩盖，先蒙混过关再说。
、一遇到不归自己管的问题，看见了也当没看见，事不关己，高高挂起。
问题是机会，是营养。
问题是自我进步的阶梯，是迅速晋升的踏板。
问题留给自己，答案上交领导。
　  领导更欣赏哪种员工呢？
毫无疑问是答案型员工这样的员工会为领导排忧解难，会为领导提供解决问题的方案，会为领导节省
宝贵的工作时间。
那么答案型员工是怎么炼成的？
翻开《带着答案来找我：7天打造答案型员工》，您一定能够找到答案。
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