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内容概要

《新博亚酒店丛书》由新博亚酒店培训机构组织编写。
新博亚酒店培训创立于2002年，现已成为中国酒店业最具影响力培训品牌。

本套丛书作者包括酒店教育业专家、酒店培训师、酒店资深从业人员。
作者的大量一线工作经验，保证了本丛书的实用价值。

我们希望通过编辑出版《新博亚酒店丛书》，提高酒店从业人员的工作素质、工作效率、敬业精神、
职业道德水准和持续学习能力。
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作者简介

　　贺湘辉
　　中国酒店管理协会(CHMA)副会长，著名酒店管理高级讲师，广东省职业技能鉴定(GD—OSTA)
餐饮专家，国际培训认证协会(17CA)酒店专业委员会顾问，广州人力资源管理协会专家，国家职业资
格和技能鉴定高级技师、高级考评员，广东高职高专教育酒店管理教学指导委员会委员。

　　一直致力于高星级旅游酒店管理、酒店教育教学、酒店管理职业资格认证和职业培训教材研发工
作，研究方向为旅游酒店管理。
主讲旅游酒店业务管理、服务技巧、营销案例等核心课程。
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章节摘录

　　2.收益最大化策略下的预订控制收益最大化策略就是以最合适的价格将最合适的客房销售给最合
适的客人，以达到收益最大化的目的。
（1）超额预订。
对于酒店而言，如果事先预订的客人在抵达之前突然取消了预订，或者比预订的时间晚几天才抵达，
甚至根本就没有到达，以上任何一种情况都会减少酒店的收入。
事实上，这样的事情在酒店中每天都有发生。
降低客人抵达的不确定性，可以从以下几个方面人手：　　①核对预订。
有些客人提前很长时间就预订了客房，在入住前的这段时间内，会有一些客人因为种种原因而无法按
期抵达或者取消预订。
然而不是所有的客人都会将变更主动通知酒店，在客人抵达之前通过电话或者书信与客人进行多次核
对，一旦变更迅速作出调整，并通知各相关部门将闲置的客房重新预订或者销售给未预订客人。
　　②增加保证类预订，预收保证金或要求用信用卡担保。
这样就可以有，效防止酒店收益的减少。
　　但是以上两种方法依然无法完全保证所有预订客人都信守自己的预订，实际上也无法做到这一点
。
根据酒店业的经验，订房不到者占总预订数的5％，临时取消预订者占8％～10％。
正因为如此才有了超额预订。
　　前面已经介绍过，超额预订就是在订房已满的情况下，再适当增加订房数量。
超额预订可以有效地减少客房的“虚耗”（虚耗指本来有需求，但却没卖出去的产品），增加酒店的
收益，但同时也有一定风险：一旦预订客人全部抵店，酒店将面临尴尬的局面，因而超额预订幅度的
确定就十分关键了。
幅度过大，已经订房的客人无房可住，会引起纠纷，降低酒店信誉；幅度太小，出现虚耗，酒店又将
蒙受损失。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　新博亚酒店培训，由姜玲女士创办，是中国酒店业最具影响力的酒店专业培训品牌。
新博亚培训拥有国际一流培训图书资源、培训师队伍以及员工培训课程。
新博亚酒店培训是中国饭店协会、新加坡君华酒店集团、海航酒店集团、浙江开元酒店集团、如家快
捷连锁等酒店集团及上百所高星级酒店的专业培训供应商。
新博亚酒店培训为酒店业提供专业员工培训教材及培训课程，其中《酒店业督导技能HSS》、《培训
培训师指南TTT》等课程成为酒店业最受欢迎的原创培训课程与教材。
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