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前言

　　据研究，接受过严格培训的员工，工作效率能提高17.4%，成本能降低30%，创造的净产值则能提
高90%。
另据美国的一项统计，企业在员工培训上每1美元的投入能得到50美元的收益。
岗位规范和员工职业化水平，已经成为决定企业竞争力的重要因素。
拥有一支经过专业培训的职业化员工队伍，是打造企业核心竞争力、推动企业持续发展的必备要素。
　　《中国企业培训大系&middot;岗位培训系列》旨在为中国企业提供一套专业的、卓有成效的岗位
培训解决方案，以帮助企业从职业素养、岗位技能和行为规范三个层面提升员工的岗位胜任能力和职
业化水平。
　　本丛书具有以下三大特色：1.实用性与有效性。
本丛书力求实用，从岗位选择到具体的培训内容，都尽量贴近企业管理实际，贴近岗位工作实际，强
调针对性和实操性；同时十分注重培训效果，要求受训者边学习边操练，快速把知识转化为行动和工
作绩效。
　　2.资深实战专家编写。
特邀一批理论水平卓著，同时实践经验也非常丰富的一线专家执笔，充分保证内容的专业度和可操作
性。
　　3.500强企业广泛应用。
本丛书曾作为培训资料，在宝洁、可口可乐、丰田、大众、壳牌、沃尔玛等世界500强在华企业，以及
中石油、中国移动、海尔、蒙牛等国内著名企业中应用，是经过实践检验行之有效的岗位培训优秀读
本。
　　本丛书所选择的岗位，既包括中国现代企业通用的基本岗位，如各部门的经理、主管、助理、专
员等职能岗位，也包括如电信、房地产、酒店、餐饮、商超、服装等诸多行业的各类特色职能岗位，
可以满足各级各类企业岗位培训的基本需求。
　　由于各个行业的企业在岗位设置上各具特色，我们虽然尽量考虑周全，但也难免会有疏漏与失误
之处，欢迎行家和读者指正。
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内容概要

岗位认知、人力资源管理、商品购存管理、顾客服务管理、安全防损管理、卖场规划设计、商品高效
管理⋯⋯《商场经理岗位培训手册》正为商场经理量身打造，它从专业培训的角度。
教你如何快速掌握卖场规划设计、商品高效管理、商品购存管理、商场营运管理、顾客服务管理等方
面的技能和技巧，是商场经理提高管理能力、提升业绩的必备读本。

《商场经理岗位培训手册》由赵慧敏、杨春编著。
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作者简介

　　赵慧敏：女，天津商学院讲师。
具有广博的理论知识和务实的工作精神，在平凡的工作中追求系统的联系。
所讲课程浅显易懂，理论联系实际，博得学生的一致好评。
著有《商场超市经营管理实务》、《商场超市培训管理实务》、《商场超市假曰促销管理》等多套商
场管理图书，主编《绩效管理评价体系》、《动态薪酬考核体系》、《职位分析评价体系》等人力资
源管理系列丛书。
杨春：女，四川职业技术学院毕业，职业培训师。
曾供职于沃尔玛（广州）超市、华润万佳超市，积累了丰富的管理经验。
受聘为几十家中小型商场超市进行开业培训、新员工入职培训、在职员工培训，得到商家及学员的一
致好评。
编写了大量的商场管理图书和培训教材，出版有《沃尔玛采购与物流配送》、《商场超市经营管理实
务》、《商场超市培训管理实务》、《如何做一名优秀的收银员》、《如何做一名优秀的营业员》等
。
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一、员工培训内容
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一、做好分工计划
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一、培养团队精神
二、进行团队授权
三、员工奖惩管理
探究·思考
第四章商品高效管理
第一节商品组合管理
一、商品结构体系
二、商品结构策略
三、商品组合原则
四、最佳商品组合
第二节商品价格管理
一、商品价格构成
二、商品价格制定
三、价格竞争应对
第三节商品优化管理
一、优化商品结构
二、管理主力商品
三、淘汰疲软商品
第四节自有品牌开发
一、自有品牌开发的作用
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二、预算促销经费
三、选择促销时机
四、使用POP广告促销
五、促销策略
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二、商品运营过程中的防损
探究·思考
附录

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<商场经理岗位培训手册>>

总自检
常用工具表单
参考文献

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<商场经理岗位培训手册>>

章节摘录

　　通常而言，商场主要有营业区、储存加工区及附属区三部分，按现有商场的布局来看，营业区的
面积占全卖场的70%～80%，储存加工区的面积在10%～20%之间，附属区约为5%。
　　1.营业区 营业区是商品陈列、摆放，消费者选购、交款的地方，有时还包括消费者服务台、休息
室等。
一般来说，在区域的配比中，要尽量扩大营业区的面积。
安排营业面积时，要注意以下几点：第一，不能光是以扩充商品的占用面积来压缩消费者的占用面积
，如果过道太窄，消费者总是挤来挤去，会增加消费者的厌恶感，使消费者产生对商场的不良印象。
　　第二，营业区是商场最重要的地区，应设置在入口处和最吸引人的地方，同时，在设计时要注意
路线，不要忽视对偏僻角落的合理规划。
　　第三，分割营业区时，主要依据各类商品在销售额中所占的比重，来权衡其所占据的空间面积，
以保证卖场理想的销售额和利润。
当然，商品周转率也是一个重要的参考指数。
营业区一般要分割为食品区和非食品区两大部分，两者不一定要有绝对的分开界段，但至少要让消费
者一目了然。
　　2.储存加工区 储存加工区是储存加工商品的区域，包括商品收货处、售前加工、整理分装问、冷
藏室等。
设置储存区的目的，是为了有一个能够合理储存和准备陈列商品的场所。
储存区设计以能够最大限度地处理、行走、搬运或寻找商品等为界限。
在储存区以内，可借商品组的分隔和存货的适当排列，消除超量搬动的工作。
储存加工区一般比营业区靠内，但要容易与营业区来往，因为营业区有些工作需要储存加工区配合。
　　3.附属区 附属区是商场行政管理、生活和放置技术设备的区域，包括各类行政和业务办公室、食
堂、医务室及变电、取暖、空调、电话等设备房。
附属区看似与商场营业无关，实则是商场整个运作的主管中心和后勤主力。
附属区一般设在商场里端，以不影响营业区为前提。
实例有调查显示，我国消费者行走习惯属于逆时针方向，即进商场后，自右向左观看浏览。
因此，可将入口设在商场正面右侧，出口设在左侧以迎合消费者。
同时，由于生活习惯所致，消费者到商场购物有一定的顺序，为方便消费者购买，可将连带商品顺序
排列，使消费者在购物时有顺畅、舒心的感觉。
　　有人曾对北京消费者购买商品的习惯进行调查，调查的结果显示，一般消费者的购物顺序为：鲜
肉&mdash;&mdash;冷冻家禽&mdash;&mdash;速冻食品&mdash;&mdash;水产品&mdash;&mdash;蔬菜产
品&mdash;&mdash;日用品（面包、牛奶）&mdash;&mdash;熟食品&mdash;&mdash;饮料&mdash;&mdash;
水果&mdash;&mdash;休闲小食品&mdash;&mdash;家庭日用品&mdash;&mdash;服装等。
　　四、灯光照明商场的灯光照明，目的在于吸引消费者的注意，进而展现商品。
合理的灯光照明可让陈列的商品产生很大的魅力。
所以，在实施灯光照明时应注意以下要点：1.展现商品的真实面貌要做到真实，照明设备必须在亮度
和色调上接近于自然光泽。
如，具有日光色调的灯光可以令照明的商品看上去更自然，又不会改变质地和色彩的表现，所以大部
分陈列商品的照明都采用灯丝型的白炽聚光灯。
荧光灯尽管比较经济，但用来照射商品会影响商品的质地，改变商品原来的光泽表现，使其显得不够
新鲜。
照明还存在变色问题，有些商品在强烈的照明下会失去光泽，功率大的照明光还会使商品褪色，因此
必须经常观察，在商品陈列中做适当处理。
总之，应恰当地配合灯光，使商品看上去更完美，更好地展现出商品的美丽色泽。
　　2.营造卖场气氛照明并非仅仅用来让消费者看清商品，而是希望透过光线的巧妙搭配，构造出卖
场的视觉空间，借以吸引消费者的目光。
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　　五、通风设备商场内顾客流量大，空气极易污浊，为了保证店内空气清新通畅、冷暖适宜，应采
用空气净化设备，加强通风系统的建设。
　　1.通风方式的选择通风来源可以分自然通风和机械通风。
采用自然通风可以节约能源，保证卖场内部的空气适宜，一般小型商场多采用这种通风方式。
而规模较大的商场，在建造之初就普遍采取紫外线灯光杀菌设施和空气调节设备，用来改善卖场内部
的空气质量，为顾客提供舒适、清洁的购物环境。
如采用自然通风的方法，由于营业面积较大，难以达到效果。
　　2.温度和湿度的调节商场的空调应遵循舒适性原则，冬季应达到温暖而不燥热，夏季应达到凉爽
而不骤冷，否则，会对商场销售情况产生不利的影响。
如冬季暖气开得很足，顾客从外面进商场都穿着厚厚的大衣，在店内呆不了几分钟就会感到燥热无比
，来不及仔细浏览就匆匆离开，这无疑会影响销售。
夏季凉风习习，顾客从炎热的外部世界进入商场，会有乍暖还寒的不适应感，抵抗力弱的顾客难免出
现伤风感冒的症状，因此在使用空调时，维持舒适的温度和湿度是至关重要的。
　　&hellip;&hellip;
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