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前言

对餐饮业来说，哪里有人，哪里就有市场。
早在1985年，时任肯德基总经理的迈耶，就对世界人口第一，蕴涵着无限潜力的中国市场产生了浓厚
的兴趣，萌生了开发中国的念头。
在经过与中国市场相似的新加坡市场试水之后，1987年11月12日，肯德基在北京前门开设了在中国的
第一家餐厅。
从1987到2004.年，差不多花费了17年的时间，肯德基在中国开了1000家餐厅。
面对“宿敌”麦当劳咄咄逼人的攻势，肯德基所属百胜集团的发展策略俨然是：退守欧美，“押宝”
中国。
因此，在2004.年后的6年时间，肯德基新开了2000家。
2010年6月1日，肯德基中国内地第3000家餐厅在上海开业，至此，肯德基在中国大陆的门店已遍及除
西藏之外的30个省市自治区的500余个城市。
它演绎了一种美国速度，更演绎了一个关于标准化的发展神话。
在中国，肯德基的市场占有率已经大大超过麦当劳，中国市场已经成为肯德基压倒性对抗麦当劳的“
大本营”。
正是依赖在中国的这一策略，百胜2009年美国本土营业利润出现高达23％下滑的同时，整体营业利润
反增长5%，达到15.9 亿美元。
肯德基在中国20多年的成功，其背后值得探讨的东西有很多。
但有一点是普通百姓都知道的秘诀，那就是他们不断地实行“变脸”，无论是店面的装饰风格还是食
品的种类。
大多数跨国公司来到中国，是复制在全球的模式，肯德基所属的餐饮集团百胜要打造中国消费者需要
的品牌。
肯德基甚至确立了“立足中国、融入生活”的总策略。
1987年肯德基进入北京，当时肯德基只有8种产品，大多是从美国引进的传统产品；但是在二十多年的
时间里，肯德基不断扩充菜单，逐渐走出洋快餐传统老三样——汉堡、炸鸡和薯条的老路。
现在肯德基已有52种产品，其中有很多产品都是为了中国的消费者开发的。
虽然快餐业并不涉及特殊的高新技术，但要不断推新品，这涉及协调一个个复杂的、相关的系统。
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内容概要

肯德基在中国20多年的成功，其背后值得探讨的东西有很多。
但有一点是普通百姓都知道的秘诀，那就是他们不断地实行“变脸”，无论是店面的装饰风格还是食
品的种类。
大多数跨国公司来到中国，是复制在全球的模式，肯德基所属的餐饮集团百胜要打造中国消费者需要
的品牌。
肯德基甚至确立了“立足中国、融入生活”的总策略。
    本书深度挖掘肯德基内部经营管理标准化的各个方面，系统而详尽地剖析和总结了肯德基取得成功
的关键所在。
本书既可作为标准化作业的管理教程，也可作为餐饮企业细节化管理的培训、学习用教材或参考。
    该书在写作过程时查阅、参考了与肯德基有关的报纸杂志文章、资料及图书作品，从中借鉴了许多
对本书写作非常有价值的观点及案例，因此，可以说《肯德基餐饮方法》一书是众人智慧的结晶。
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业培训第8章  供应链标准化  供应商本土化  供应商星级评估  提供技术支持  实现“链式共荣”  依托强
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积极准备  总结经验教训第10章  肯德基的亚洲扩张  在中国大陆  在日本市场  在中国香港市场  在中国台
湾市场参考文献后记
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章节摘录

原材料选择标准化肯德基的非常详尽且可操作性极强的细节化典范——“冠军计划”，不仅仅是肯德
基的行为规范，更是整个企业的长远发展战略。
从“冠军计划”中可以看出，肯德基煞费心机地在细节上运用科学手段，如，肉鸡的大小要合乎标准
，于是“分鸡磅”将体重为1.1 3～1.2 3千克的鸡挑选出来，然后由电脑控制的机器把肉鸡切成大小都
有标准的九块。
装修设计标准化在肯德基，顾客就餐的坐椅也有讲究，不但要让人坐着舒适，又把靠背设计成硬而微
矮，以避免顾客坐的时间过长。
从肯德基店门看，统一的店面设计，永远是那个和蔼可亲、笑容可掬的老头迎接你，这是这家美国百
年企业的标志系统。
看到这个老头，就会让你感觉到肯德基的宾至如归。
到了肯德基的门口，它的排水沟与众不同，有两道防线，尽管门口在低洼处，但绝不会让雨水涌入店
中。
店门口，门外面贴的是“拉”字，里面贴的是“推”字，两重门，依次推开，原来不明白为何这样设
计，冬天风大，好多商场内部开始增加门斗，才发现原来这样的门斗设计就是为了防风保温，而且还
方便顾客提着食品出门。
进入店内，没有人冲你一遍一遍地说你好，也没有人上前搭讪，犹如进入食品超市，少了拘束，多了
自由。
里面的员工个个穿着短袖工作衫，尽管在隆冬时节，仍然精神焕发、如沐春风，丝毫没有寒意。
这就让人觉得奇怪了，我们穿着厚厚的冬衣，并不觉得燥热，他们穿着夏天的衣服，也不觉得寒冷，
四季如春在肯德基似乎成了最自然不过的一种状态。
中国肯德基餐厅室内、室外设计因不同的餐厅规模、位置、顾客对象而采取不同的设计规格是另一个
“因地制宜”的例子。
比如，一家坐落在儿童众多的居民区的肯德基餐厅在设计时就一定会有“儿童区”作为儿童生日餐会
及其他儿童活动的区域，另外还会设计儿童游乐区，包括各式各样的玩具设备如滑梯等；而坐落在大
城市办公区的餐厅则在设计时会更注意柔和的色彩、摩登的形象、宽敞的空间等。
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后记

《肯德基餐饮方法》在写作过程时查阅、参考了与肯德基有关的报纸杂志文章、资料及图书作品，从
中借鉴了许多对本书写作非常有价值的观点及案例，因此，可以说《肯德基餐饮方法》一书是众人智
慧的结晶。
然而，由于《肯德基餐饮方法》查阅的资料来源过于广泛，及时间仓促等原因，部分文献资料未能（
正确）注明来源及联系该文献资料的版权拥有者并向其支付稿酬，我们衷心的希望相关版权拥有者见
到本声明后及时与我们取得联系，我们都将按国家有关规定向版权拥有者支付稿酬。
在此，深深表示歉意与感谢。
同时，由于作者水平有限，《肯德基餐饮方法》一书内容难免有不足之处，诚请广大读者及肯德基研
究专家与学者指正。
另外，感谢秦子茹、符仕文、林雄佳、林泽娇、符华玲、王龙栋、符英妹、张吴慧玲、曾群英、詹育
云、赵功松、红芬、张松吉、赵才明、李兴贵、赵斌斌、钟卫、周治明、符玉将、符心风、钟玉舟、
梁进平、符星深、陈石良、王永健、符成、唐永评、文武各、庄照云卢强贵、汤美荣、汤少平、汤正
吉、赵永征、陈圣凯等人参与编写此书并付出的辛勤劳动。
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编辑推荐

《肯德基餐饮方法》是解密连锁标杆企业丛书之一。
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