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前言

21世纪的中国，不再是内陆国家，而是面对海洋走向国际的文化大国。
如果为了国际化、现代化而丧失了自己的文化，不但得不偿失，而且是人类的巨大损失。
我们理应与国际接轨，但不能危害自己的文化。
管理不只是工具、技术和方法，它也是一种文化。
它影响的方面很多，产生的后果也十分深远。
改革开放以来，我国管理界历经日本式、美国式、欧洲式、苏俄式管理的引进、推广和应用，诱发了
大家对于中国式管理的探讨和思索。
特别是关心中华文化的人士，更是积极而热心。
大家纷纷成立研究中心，分别从不同的方向展开研究。
人们最一致的目标，便是找出中国式管理的内涵，以期进行系统化的整理，实在是难得的好现象。
悠久的历史、卓越的成就，毫无疑问地证明我们的管理优越而有效。
我们凭着这样的信心，经过二十多年的研究，提出中国式管理的大要。
而且这几年来，在我国各个地区，通过面对面的讲解和沟通，也获得了广泛而热烈的回响。
公务、商业、军警各界都普遍认为，经过这样的调整，可以使现代化管理更加配合我国的风土人情，
以增进效果。
对于发扬中华文化，尤其具有正面的作用。
我们的目标，是促使我国的管理水平提升到国际标准，并能够结合我国的优良文化，成为现代化的中
国式管理。
既不是回到从前，也不是盲目西化，而是继旧开新，从固有的历史文化中走出一条崭新的光明大道。
际此再版发行前夕，谨述数语，一方面向本书的策划、出版社及各界朋友致敬，一方面也对中国式管
理的再生给予最大的祝福。
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内容概要

本书根据《中国式管理》(中国社会科学出版社，2005年)修订而成。
做事先做人，做人先安心。
安人的历程，是“由开心而交心，借交心而共同关心”，然后产生同心的一连串心与心的变化。
中国式管理具有三大主轴，那就是以人为主、因道结合以及依理而变。
 发展事业本身并没有什么价值，必须在经营事业的过程中，完成修、齐、治、平的人生使命，立业才
有价值。
21世纪，是中国管理哲学与西方管理科学相结合，并获得发扬的时代，管理者在实践中两者缺一，都
将跛脚难行。
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作者简介

曾仕强教授，中国式管理之父，当今中国极具影响力的管理大师与培训大师。
研究中国管理哲学近三十年，首倡中国式管理，名动政、商、学界，享誉海内外。
英国莱斯特大学管理哲学博士，美国杜鲁门州立大学行政管理硕士。
曾任大学校长、教授多年，并长期担任企业经营顾问、高级培训师。
现任时代光华公司特聘高级培训师。
被誉为中国式管理大师、最受企业界欢迎的十大名嘴之一。
重要著作有：《中国式团队》、《圆通的人际关系》、《在中国如何当领导》、《管理的真相》、《
从管人到安人》、《中道管理》等。
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章节摘录

插图：对上司百依百顺的部属，命运也十分坎坷。
上司不但把他当做奴才，高兴怎样指使，便随意加以调遣。
部属稍有抗拒，上司就痛加斥责，毫不留情。
本来嘛，对奴才何必讲究礼貌？
更不需要将心比心，为他设想。
这时候中国人“把二看成三”的智慧，充分派上用场。
部属应该在“顶撞”所造成的“叛逆”罪状，和“听话”所形成的“奴才”命运之中，走出第三条路
来。
既不当叛逆，又不做奴才，那该怎样办呢？
说起来相当可笑，合理地阳奉阴违，不就是中庸之道吗？
上司所说的，永远都对，有意见很可能被当做叛逆。
曹操当年亲征孙权，某日天气晴朗，风平浪静，大宴诸侯于船上。
高兴之余，曹操感叹“对酒当歌，人生几何”，扬州判史刘馥劝说：“大军相当之际，将士用命之时
，丞相何故出此不吉之言？
”曹操大怒，当场将刘馥刺死。
虽然第二天懊悔不已，一条命已经呜呼哀哉。
类似的情况，自古迄今，一直未有改变。
现在不能杀人，却也有一大套整人的办法，令人比死还要难过，何苦以自身相试！
不如明哲保身，牢牢记住这一条准则。
就算老板叫我去死，我也要答应“好”，反正不去死他也没有办法，何必嘴硬，跟老板逞强！
但是，上司所说的，永远都对，并不表示一定要完全遵从上司的指令去实践。
因为中国人惯例，上司所要求的，是成果，而不是服从。
不服从不行，效果不好更加不允许。
这样我们才能够理解，为什么部属百分之百遵照规定去做而效果不佳时，上司经常不屑地取笑：“规
定是死的，而人是活的；稍微改变一下都不会，到底有没有脑筋？
”尤其令人啼笑皆非的，是这样的话语：“我叫你这样这样，你就真的这样这样？
如果我叫你去死，你会不会去死呢？
”可见老板的指示，并没有严格要求部属彻底遵行的意思。
上级的指示是正确可行的，部属当然没有理由加以变更。
这时候上司所说的，永远都对，下面还要加上“赶快认真地将上司所说的付诸实现”。
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后记

中国式管理，其实就是合理化管理。
管理必须合理化，原本是全世界共同追求的目标，但为什么会被称为中国式管理呢？
我们提出三个理由，分别说明如下：1.全世界都追求管理合理化，但是各个地方所认定的合理标准并
不一致。
美国人发展出一套合理化的标准，运用在管理上，就成为美国式管理。
日本人依据他们自己的一套合理化标准，构成了日本式管理。
我们中国人，也有我们自己的合理标准，所以称为中国式管理。
合理是共同的目标，而合理的标准又各自有所不同。
2.中国人的“中”字，原本就含有合理的意思。
自古以来，我们对“时中”便十分重视，希望能够时时刻刻都合理。
中庸之道，更是以“无一事不合理”为努力的目标。
可见全世界都讲求合理，中国人所下的功夫最多。
从“有理走遍天下”，可以看出我们所倡导的合理标准，最合乎人性的需要，能够放诸四海而皆准。
3.风水轮流转，中国即将继英国、美国之后，成为2l世纪的世界中心。
中华文化又将再度弘扬于国际，以中国式管理哲学来引领西方管理科学，平安地塑造有益人类的地球
村。
当全世界都搞不清楚中国人是怎样管理的时候，我们有义务把中国式管理好好地整理出来，供大家参
考。
一方面互相切磋，一方面也力求更加合理。
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编辑推荐

《赢在中国式管理》：最受欢迎的管理培训大师，最经典、热门培训课程。
中国经济的崛起胜在中国式管理
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