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前言

彼德·杜拉克说过，“管理的第一要素是人。
”在人、财、物等生产要素中，人是最重要的因素。
因为所有的事情都是人做的。
在任何类型的企业中，基层员工都是数量最大的，特别是制造业和服务业，一线员工占到80％以上。
这部分员工管理的好坏直接关系到企业发展状况和竞争力的高低。
直接影响产品质量、成本、交货期、安全生产和员工士气，直接关系到企业的经营成败。
班组长作为连接中层管理与基层员工的桥梁，在企业组织中具有举足轻重的作用。
优秀班组建设是世界级制造工厂和服务组织提升管理效率的重要手段。
他不但要管物、管事，还要管人。
所以，班组长在完成从工人到管理者的角色转变后，是否能够成长为一名称职的、卓越的班组长必须
应对来自公司上下以及自身能力的挑战。
诸如怎么跟员工沟通，让员工有效配合工作？
怎么激励员工？
怎样建设强力团队？
在《金牌班组长团队管理》中，我们针对班组长的工作特点，全面介绍了班组团队管理的内容、如何
派工与合理用工、如何进行新员工管理、如何进行培训开发、如何进行管理沟通、如何进行制度管理
、如何进行压力管理、如何激励员工形成团队战斗力、如何进行绩效管理、如何进行员工冲突管理、
如何进行安全管理、如何打造高执行力的班组团队。
作为一名班组长，衷心希望你可以从中找到你工作中的重点和你有待改善的知识，寻求自我提升和自
我发展的最佳途径。
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内容概要

班组长是一线员工的直接组织者和指挥者，企业的生产能力，依赖一线班组长的管理水平。
班组长不仅承担着持续地按期、按质、按量交付客户满意的产品的重要任务，还要上下沟通协调，管
理好班组团队。
可以说班组长管理水平的高低，直接影响产品的质量、成本、交货期、安全生产和员工士气，直接关
系到企业的经营成败。
    我国企业里的班组长大多数来自优秀的技术工人，但是，要做一名“金牌班组长”仅有来自一线的
历练是不够的，在完成从工人到管理者的角色转变后，班组长是否能够成长为一名卓越的班组长，还
必须应对企业上下以及自身能力的挑战，比如：怎样跟员工沟通，让员工有效地配合工作？
怎样激励员工？
怎样面对来自上司的压力？
怎样处理交货期拖延？
怎样应对混乱不堪的现场？
物料供应衔接不上时怎样协调？
设备出现故障、安全出现事故时应如何应对？
    一家企业的基层需要多个班组共同组成一个协作链条，不同的工作班组有着不同的分工，因此对于
不同的班组，其班组长的工作职责也不尽相同。
但完成QCD是每一位班组长的共同职责，包括现场作业、产品质量、成本核算、材料管理、机器设备
保养、确保安全操作，等等。
    为此，本书重点介绍了现场作业管理、现场物料管理、设备工具管理、现场质量管理、生产技术管
理、现场安全管理，既有系统性，又有极强的操作性。
而成本管理我们将在《班组成本控制》一书中作详细阐述，这里只就物料成本管理进行了简单的介绍
。
    “细节决定成败”，我觉得现场管理的要义就是讲究细节，只有从细微处入手，才能大有作为。
    针对班组长的自身特点和岗位要求，在编写过程中，我们注重概念与应用的结合，理念与方法的结
合，管理原则与流程步骤、方法技巧的结合，并配备了大量的图表，详尽地介绍了上述现场管理的主
要内容。
对于战斗在制造行业及其服务部门的广大班组长或希望成为班组长的骨干员工而言，该书确是一本很
好的实用性读物。
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章节摘录

插图：第一章 管人要先了解人人员管理就是提升人员的向心力，维持高昂的士气。
一线班组长至少要花75％的时间和精力去和人打交道。
在任何企业中，人都是最重要的因素。
 作为一名班组长，首先要用好人，管理好你的下属，发挥每个人的能动性，给他们创造一个好的环境
，让他们舒心、安心地在这里工作。
一、班组长人员管理要点把握人员管理的原则在班组人员管理中，有几个原则是班组长必须了解的。
了解这些原则对于班组长在人员管理工作中会起到很好的作用。
①人们将按照他所受到的礼遇行事，也即“种瓜得瓜，种豆得豆”；只要对—个人的能力表示有信心
，就可以在实际上增强他的能力。
②所有人的行为都是有目的性的，没有人会做没有目的的行为。
③每一个人都只是在某种程度上受到激励，没有人是根本激励不起来的。
④生活中每一个人都有自己的使命。
这些原则要求班组长在人员管理中应该做到：①承认个人在能力和兴趣上的差别。
②人有着同样的基本需要，但会以不同的方式表达，而且人们赋予这些需要的重要性也不相同。
③要坚信，一个人的地位不管多低多高，都应该得到同等的尊重。
④把职能和权威分配给员工，让他们做好自己的工作。
⑤形成一种对于人本身的态度，这种态度应该是积极的、生产性的、令人满意的。
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编辑推荐

《金牌班组长团队管理》：打造金牌班组长系列丛书。
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