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前言

2010年，对中国来说，尤其是对上海来说，将是不平凡的一年，届时世界博览会要在上海举行。
世博会在中国上海举办，是中国人民的自豪和骄傲，也是上海人民的自豪和骄傲。
世界博览会是一项展现人类在经济、社会、文化和科技领域所取得成果的国际性博览活动。
自1851年英国伦敦举办第一届博览会以来，已有150多年的历史。
世博会有四个明显的特点：大展示、大交流、大合作、大发展。
大展示，就是围绕一个特定主题，把本国最先进的文明进步的成果在这里展示；大交流，就是来自世
界各国的人，不仅可以观看人类文明进步的成果，而且可以进行面对面的交流，世博会的观众有数千
万人，1970年大阪世博会的观众有6400万人，估计2010年上海世博会的人数将高达7000万人；大合作，
世博会像触媒剂一样，促使各国、各团体、各组织之间开展经济、文化、科技方面的合作；大发展，
大交流、大合作必然带来大发展，通过世博会，对举办国乃至对其他国家的社会经济发展有巨大的推
动作用。
2010年上海世博会的主题是：“城市，让生活更美好”。
这一主题体现了以人为本的理念，真实地反映了人类对城市前景的希望和渴求。
它包含五个分主题：城市与经济发展的关系、城市与可持续发展的关系、城乡互动的关系、城市与高
科技发展的关系、城市与多元文化发展的关系。
作为主办单位的上海，应以更适宜居住的环境、更高质量的生活、更文明和谐的社会来迎接世博会的
召开，向全世界展现上海的风采、中国的风采。
2010年世博会申办成功，标志着我国综合国力的增强及国际地位的提高，届时将有200个国家（地区）
和国际组织的7000万人参加，这样大规模的世博会在中国是第一次，在发展中国家也是第一次。
世博会对中国人来说是百年不遇的机遇，我们要抓住机遇，促进中国、亚洲乃至世界的发展。
为了成功地举办好2010年的世博会，上海正在紧张有序地建设占地400公顷的世博园区。
一个一流的世博园区、一流的场馆将展现在世人面前。
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内容概要

　　世界博览会是一项展现人类在经济、社会、文化和科技领域所取得成果的国际性博览活动。
自1851年英国伦敦举办第一届博览会以来，已有150多年的历史。
世博会有四个明显的特点：大展示、大交流、大合作、大发展。
大展示，就是围绕一个特定主题，把本国最先进的文明进步的成果在这里展示；大交流，就是来自世
界各国的人，不仅可以观看人类文明进步的成果，而且可以进行面对面的交流，世博会的观众有数千
万人，1970年大阪世博会的观众有6400万人，估计2010年上海世博会的人数将高达7000万人；大合作，
世博会像触媒剂一样，促使各国、各团体、各组织之间开展经济、文化、科技方面的合作；大发展，
大交流、大合作必然带来大发展，通过世博会，对举办国乃至对其他国家的社会经济发展有巨大的推
动作用。
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章节摘录

插图：听电话要全神贯注，回答问题要热情。
提起听筒后，如果还照常和周围人闲扯，把发话人搁在一边，这是失礼的。
接听还可以先报一下自己的电话然后再问对方找谁。
切忌自己什么都不说，只是一味地询问对方“你叫什么名字”，“你是哪里的”，这种做法是极不礼
貌的。
2.积极反馈电话交流要认真理解，并对对方的谈话给以必要的重复和附和，以显示你给对方的积极反
馈；对方听不清发出询问时，要耐心回答，切忌不耐烦，始终要给人以和蔼、亲切的感觉；尽量不要
在接电话时开玩笑，这样可能造成不必要的麻烦。
有这样一件事：一个女孩的父亲是个商人。
一次，女孩拿起话筒说：“好！
您现在正在与国家最重要的垃圾清洁工家通电话！
”她万万没有想到，打电话的人是爸爸的业务伙伴。
爸爸的客户听了这样的话以后决定，和这个人不能做任何生意，因为他有个没有教养的女儿。
3.热情代转在日常生活中，.经常有机会为其他人代接、代转电话。
代接、代转电话时，尤其要注意助人为乐、尊重隐私、记忆准确、传达及时等四个方面的问题。
如果对方要找的人不在，应如实告知；如果需要较长时间才找得到，应告诉对方过一会再打，或是问
清对方的姓名、电话、有什么事情等，并把要转告的内容复述一遍，以免右错。
然后再挂电话，及时把受托的事办好。
如果打来的电话不是找你的，一般不要冒失地询问对方的姓名，因为这也是不礼貌的。
4.做好记录如果对方要找的人不在，事情重要的应作记录或留言，记录或留言的内容应包括时间、地
点、联系事宜及要解决的问题等，尽量不要遗漏任何细节。
在对方讲完后，还应重复一遍，以验证自己的记录或留言是否正确无误，免得误事。
电话内容谈完后，应该让对方自己结束电话，并以“再见”作为结束语。
对方放下电话后，再轻轻放下电话以示对人的尊重。
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后记

本书是由上海师范大学法政学院周中之教授和浦东社会发展局教育处廖静瑜老师主编完成的，参加初
稿编写工作的有上海师范大学法政学院的王方元（第一章 ）、熊会（第二章 ）、高丽娟（第四章 ）
、翁娜（第五章 ）、徐荣春（第六章 ）、徐芳（第七章 ）、马敬然（第九章 ）、王霖（第十章 ）。
上海外国语大学附属浦东外国语学校赵小君（第八章 ）和华东师范大学附属东昌中学杨俊（第三章 
）也参加了编写工作。
周中之对初稿正文进行了修改、充实，廖静瑜主持了活动版块的设计和修改工作。
上海师范大学美术学院学生周洲和陈怡雯在张淳教授的指导下完成了插图工作。
上海南洋模范中学特级教师王圣民审读了本书的初稿，并提出了宝贵的意见，谨表示衷心的感谢！
周中之廖静瑜2006年7月30日
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编辑推荐

《世博礼仪(高中版)》由上海教育出版社出版。
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