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内容概要

　　你是不是很羡慕那些拥有一切的成功人士？
他们在商务会议中自信地与人闲谈，参加社交宴会也显得十分自在。
这些人往往手捧金饭碗，嫁娶令人称羡的配偶，交的是最酷的朋友，银行帐户里的数字多得吓人，住
的是豪华高级的黄金地段。
　　且慢！
这些人大部分都没你聪明。
教育程度不如你。
甚至长相也不怎么样！
究竟是怎么回事呢？
有人说这类人要不就是继承祖产，要不就是选了好婆家或好夫家，再不然纯粹是好运道！
其实这些说法都不正确。
真正的原因是他们深谙与人交往之道。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<10秒钟让自己不同凡响>>

作者简介

　　莉儿·朗蒂是国际著名的人际沟通专家，她专门教授人际沟通技巧，替《财富》杂志前500强的大
企业的高级主管及面对客户的第一线职高级主管及面对客户的第一线职员授课，让他们成为更有效率
的沟通专家。
她在全美国每个大城市都曾发表过演讲，也曾替美国和平服务队、外国政府及大型企业举办过讲习会
。
　　除了在数百个电视广播节目中启发观众及听众之外，她也曾受到《纽约时报》、《芝加哥先锋报
》及《时代》杂志的推崇。
她的著作在许多知名杂志与专业期刊中都曾刊载，包括《新女性》、《今日心理》、《阁楼》及《柯
梦波丹》。
　　作者目前定居纽约，曾出版4本书，其中包括畅销书《与人无所不谈》、《人见人爱》。
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章节摘录

　　十秒钟证明自己　　　　两个人四目交接时，眼神的交流有着无穷的力量。
你给人的第一印象就像一封亲笔信，赤裸裸地映人新朋友的眼中。
这种第一印象可能留存在他们的记忆中，一辈子抹不掉。
　　艺术家有时候特别能抓住这种一闪即逝的情绪反应。
我有个朋友罗伯·葛斯曼，他是个成功的讽刺漫画家，常替《福布斯》杂志、《新闻周刊》、《运动
画报》、《滚石杂志》及其他北美洲畅销出版刊物作画。
罗伯有个特殊的天分，他不仅能捕捉作画对象的外表，更能准确地描绘其人格特征。
数以百计的名人，其肢体表情和心灵语言都在他的速描本上发光发热。
比方说，只要瞧瞧他的名人素描，你就能看到麦当娜的傲气，纽特·金吉屈（前共和党议长）的专断
，以及李欧娜·汉斯利的吝啬恶毒。
　　有时在宴会上，罗伯会在某个客人的餐巾纸上作画。
宾客走过他身后看到友人的外型及性格在眼前成形，往往赞叹不已。
罗伯完成速描后，放下笔，将餐纸交给他的速措对象，通常对方的反应先是一脸迷惘，然后礼貌性地
咕哝，“哇，真不错，可惜不像我。
”　　接着，周围的旁观者就会大声地说，“像啊，像啊，根本就是你！
”被画的那个人的声音完全被盖过去，不容许再有任何质疑。
被素描的人只好一头雾水，猛盯着餐巾纸上看，这是全世界人眼里看到的自己。
　　有一次我造访罗伯的工作室，我问他是怎么把人物的精神捕捉得如此成功。
他说：“很简单，我不过看看他们而已。
”　　“不，我问的是如何捕捉他们的性格。
你难道不必事先研究他们的生活方式及背景吗？
”我问道。
　　“不必呀，莉儿，我不是说了吗，我只是看看他们而已。
”　　“啊！
”　　他解释，“人的性格的每一方面都能从外表、姿态，及举止清楚地表现出来。
比方说⋯⋯”他叫我过去看一份档案夹，里面全是政治人物的速描。
　　罗伯指着历任美国总统的各个不同角度速描，说道：“你看，这是克林顿的孩子气，”他指着克
林顿半笑不笑的模样，“乔治·布什的鲁拙，”他指着布什肩膀倾斜的角度，“里根的魁力，”他指
出这位前总统微笑的双眼，“还有尼克松的阴晴不定。
”说着他指出他侧着头的鬼鬼祟祟的模样。
他继续翻阅档案，找出罗斯福总统的画像，指着他高挺仰抬的鼻子说：“这是罗斯福的骄傲。
”原来在人的表情和肢体当中，所有性格特质都无所遁形。
　　第一印象往往很难磨灭，为什么？
理由是，在今天这个脚步迅速、资讯过剩的世界里，每一秒钟都有许多不同的刺激对我们进行疲劳轰
炸，人脑时时刻刻转个不停。
我们必须快速地做出判断，了解周围世界的各种含义，同时完成手中必须执行的工作。
因此，每当人们见到你，他们立刻按下心中的快门，你的影像化成他们心中的资讯，往后很长一段时
间都不容易改变。
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编辑推荐

　　她专门教授人际沟通技巧，替《财富》杂志前500强的大企业的高级主管及面队对客户的第一线职
员授课，让他们成为更有效率的沟通专家。
现在，莉儿.朗帝也能用10秒钟让你不同反响，甚至改变你的一生！
92个实用的教自己如何与人打交道的技巧，好的人生从好的沟通开始！
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