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前言

本书讲述了一个震撼人心的故事。
故事的主角是一家大公司的CEO。
他犯了一些错误——这些错误在当下这个瞬息万变的社会中，几乎天天都能在报纸头版上看到。
你可能会问，他既然是一位CEO，一位举足轻重的领导者，应该懂得如何审时度势、权衡利弊，怎么
可能犯下这样的低级错误呢？
但事实上，这种情况太常见了。
人们通常不愿意承认自己的错误，或者不愿意为自己的错误而道歉，当然也就不可能及时改正自己的
错误，最终让自己错上加错。
如果我们能够像阅读历史书一样，清楚地看到事情的每一步发展，我们自然也就能避免其进一步恶化
。
但问题是，当人们置身事中，又有多少人能够看清自己呢？
即便我们不是CEO，没有犯过CEO犯的错误，但我们每个人都不可避免地会犯下各种各样的错误。
读一读书中的故事吧！
让它告诉你，当你犯了错误，又对受到伤害的人深感愧疚时，究竟应该怎么办。
道歉是一门伟大的艺术，不论是在工作上还是在生活中，它都可以帮助你扭转局面。
通过面对错误、承认错误、弥补错误，你一定可以把事情做好。
这其中蕴含的知识、智慧和勇气是无可比拟的。
肯·布兰佳和玛格丽特·麦克布赖德向我们讲述的秘密，就是一个年轻人学习如何道歉的故事。
在故事的开篇，年轻人所在公司的CEO就陷入了左右为难的困境。
接着，年轻人去拜访了一分钟经理人。
在一分钟经理人避暑的湖畔小屋，年轻人受到了深刻的启发，最终找到了帮助CE0的方法。
年轻人的经历将引领着我们去找寻属于自己的一分钟道歉，让我们在生活和工作中做得更好。
如果领导们能看看这本书，并作出相应的改变，相信我们的世界会变得更加美好。
还等什么？
现在就用一分钟经理人的第四个诀窍来改善我们的生活，享受更精彩的人生。
一分钟经理人的第四个诀窍不仅仅是一个技巧，也不仅仅是几句漂亮的格言，更是一条路径，一条能
够指导我们更深刻地思考、更成功地生活的路径。
希望你能像我一样，爱上这本书，并从中受益。
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内容概要

　　“一分钟经理人”是很有效的工作方法，但几乎所有经理人都难免会出现差错，那么如何回到正
确的轨道上，恢复高效的工作方式？
管理大师肯?布兰佳为我们带来了一分钟经理人的第四个诀窍。
不论是在工作中还是在生活中，只有诚实面对自己，勇敢承认错误，诚恳表达歉意，毅然付诸行动，
才能把事情做好。
只有真正领悟一分钟目标、一分钟称赞、一分钟批评，一分钟道歉的真谛，并灵活运动到工作中，才
是完整、出色的“一分钟经理人”。
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作者简介

作者：（美国）肯·布兰佳 （美国）玛格丽特·麦克布赖德 译者：成君忆肯·布兰佳，世界著名管
理大师，被誉为当今商界最具有洞察力和思想力度的人之一。
他与斯宾塞·约翰逊博士合著的《一分钟经理人》已经成为美国20年来最畅销的管理学著作，27种语
言全球发行，销量突破1500万册！
他还一手创建了世界知名的培训公司——肯·布兰佳公司，致力于为企业提供个性化的管理培训，曾
帮助许多公司跻身《财富》世界500强。
他所开发的情景领导Ⅱ方法已经成为最实用的企业管理法。
成君忆，资深企业管理顾问，中国管理文学的开创者，被誉为管理学领域的文学派和文化学派。
代表作有《水煮三国》《孙悟空是个好员工》《爱情经济学》《洗澡——危机时代的组织变革》等。
其中，《水煮三国》开启了中国本土财经读物的阅读潮流，创下销量超过百万册的奇迹，至今仍在不
断改版加印。
他也是一位优秀的翻译者，他翻译的《峰与谷》（《谁动了我的奶酪》作者斯宾塞·约翰逊博士最新
力作）受到约翰逊博士的高度评价。
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书籍目录

旅程第四个诀窍诚实信用不要为结果担心生活中的道歉和工作中的道歉承担责任正确的价值观向自己
道歉要求别人道歉对人生的感悟说“谢谢”的最好方式面对真相的时刻罗伯茨的一分钟道歉尾声
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章节摘录

插图：从前，有一个聪明的年轻人，名叫马特·霍金斯。
他本是一位普通的上班族，但不幸的是，他所在的公司正陷入一场严重的危机。
这让马特非常忧心，他决心为公司寻找一条出路。
他踏上了旅程，他将会找到一种神秘的力量。
这种力量的巨大价值，很快就会被世人认识，而且会给马特的人生带来决定性的转变，尽管他自己对
这一切尚未察觉。
这是国庆节之前的一个周五，在公司的会议室里，气氛十分紧张。
所有的高层管理人员都到齐了，他们正在召开一个紧急会议。
马特的老板——帅气且充满活力的CEO戴维·J.罗伯茨——正坐在长桌的一端，对公司目前的情况作
简要的介绍。
刚开始的时候，罗伯茨似乎充满了信心。
他对这次危机的性质作了相当乐观的分析和估计。
但是，他的脸色很快就沉了下来，因为参加会议的各位高管向他提出了一系列具体问题：这种情况持
续了多长时间？
你是什么时候知道的？
在今天之前，你为什么不采取任何措施？
你现在要采取的这些措施将造成什么后果，你事先考虑过吗？
在一连串的质疑面前，罗伯茨有点沉不住气了。
他开始为自己辩解。
他并不认为自己有什么过错，因此越辩解越生气，可这样一来，事情就变得更加糟糕了——罗伯茨的
声调越来越高，语气越来越尖刻，态度也越来越固执。
在场的高管从来没有听过罗伯茨这样讲话。
他最终停下来的时候，会议室里没人出声儿——大家都被刚才那一幕惊呆了。
马特是罗伯茨的首席助理。
他曾经多次陪同罗伯茨出席这类高管会议，但像今天这样的阵势，他还从来没见过。
马特刚从商学院毕业那会儿，罗伯茨慧眼识珠，发现了他的潜质，给了他第一个发展机会。
马特一直很敬佩他的老板，但今天，罗伯茨的表现让他震惊极了。
接下来还会发生什么事？
难道世界末日就要来临了吗？
马特一想到这儿，心顿时凉了半截。
以现在这种形势，要怎么做才能让公司起死回生呢？
马特心里很清楚，罗伯茨需要采取新的行动，否则每个人都将面临巨大的威胁。
事实上，公司已经命悬一线。
会议还在进行。
这时，马特听见董事长对罗伯茨发起了责难：“够啦！
你的那些借口和理由，我们已经听够了！
”董事长开始说道，“坦白地说，你说的那些都没用。
如果我们不尽快解决目前的问题，不但公司将名誉扫地，公司的股价也必然会因此而大跌。
”“等到国庆节过后，那个周二上午，”董事长继续说，“我们再到这里来继续开会。
因为你以前表现尚佳，我们可以给你一个机会来纠正你的错误。
在这段时间里，你必须好好想想该怎么办，以及怎么向我们交代。
如果到时你还找不到一个行之有效的方法让我们重拾信心的话，我们恐怕就要聘请新cEO了。
”说完这些，董事长宣布休会。
罗伯茨的身体明显有些颤抖，他勉强站了起来，准备离开会议室。
马特也跟着站起来，先行一步去为罗伯茨开门。
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罗伯茨大步跨出会议室，并示意马特跟着他来到他的专用轿车旁边。
“周末你要是打算去哪里的话，请通过语音信箱告诉我，以便我有事时能够找到你。
”罗伯茨说，“如果合适的话，我想在周一早上七点和你在办公室碰头，我们好准备一下周二的会议
。
”罗伯茨的车开走了，马特却忧心忡忡。
他知道罗伯茨犯了一个天大的错误，参加会议的每一个人都看出了这一点，唯独罗伯茨自己还蒙在鼓
里。
马特心想：我应该怎样帮助他呢？
回到办公室后，马特开始分析目前的状况，并陷入了沉思：“罗伯茨要在周二上午的会议中说些什么
，才能避免垮台？
我上哪儿去找一个好办法，能让他改变自己的看法并把局面扭转过来呢？
”马特苦恼极了。
他想起他爸爸生前曾经给过他一个建议“如果你需要帮助，就打电话给我的好朋友杰克·彼得森。
人人都管他叫‘一分钟经理人’，这可不是没道理的。
他能够用一种切实有效的方式，把复杂的问题变简单，而且只需要花一分钟。
他是我所知道的唯一能做到这一点的人，也是我最信赖的朋友。
只要你有需要，他一定会帮助你的。
”马特给杰克·彼得森的办公室打了电话，得知他和妻子卡罗尔，还有他们的孩子安妮和布拉德正在
湖畔小屋度假。
这通电话勾起了马特许多幸福的回忆——曾几何时，马特一家每年夏天都会去湖畔小屋拜访彼得森一
家，布拉德与安妮就像马特的亲兄妹一样。
如今，距离上一次见面，已经过去了整整五年，马特有些后悔没有和他们保持联系。
马特在杰克·彼得森的语音信箱里留了言，简要地说明了他遇到的问题，同时希望能在周一之前得到
对方的建议。
当然，如果杰克·彼得森不希望假期被打扰而拒绝提供帮助的话，他也可以理解。
随后，马特回到自己的公寓。
没过多久，他就接到了他所等待的杰克·彼得森的电话。
“当然，我非常愿意帮助你！
”杰克热情地说，“最近，我恰好发现了一个非常管用的诀窍，我曾告诉过一些人。
看来你的老板现在就非常需要它。
如果人们能够使用这个诀窍来解决问题的话，我保证每个人都能取得意想不到的效果。
”“我已经等不及了。
我迫不及待地想要知道那个诀窍。
”马特兴奋地说。
“我们在电话里是说不清的。
到我们这来，和我们一起过周末吧！
面对碧波荡漾的湖水，你将学会以一个全新的视角看待你的问题。
带上你的高尔夫球杆，我会帮你搞定问题，同时让我们一起度过一段开心时光。
卡罗尔帮你订好了晚上七点半的机票，希望你能按时登机。
到达后，布拉德会去机场接你。
安妮明天一早也会来。
一想到你要来，我们都很高兴！
关于那个新诀窍，我们这里的每一个人都是专家——连娜娜都是。
”马特热血沸腾，立刻接受了邀请。
“我可以从现在开始传授新诀窍给你。
”杰克说，“当你踏上航程的时候，请你好好想想下面的箴言——”
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编辑推荐

《一分钟经理人的第四个诀窍》：世界著名管理大师肯?布兰佳又一力作。
布兰佳博士被誉为当今商界最具有洞察力和思想力度的人之一。
他与斯宾塞?约翰逊博士合著的《一分钟经理人》已经成为美国20年来最畅销的管理学著作，27种语言
全球发行，销量突破1500万册！
故事深入浅出又发人深省。
一个年轻人所在公司的老板遇到了问题，于是他寻找到了一分钟经理人的第四个管理诀窍：一分钟道
歉，不断解决了职场上的危机，也给生活带来了永远的改变。
名家翻译，轻松好读。
成君忆是资深企业管理顾问，被誉为管理学领域的文学派和文化学派，也是一位优秀的翻译者。
他翻译的《峰与谷》（《谁动了我的奶酪》作者斯宾塞?约翰逊博士最新力作）受到约翰逊博士的高度
评价。
划时代的管理名著《一分钟经理人》续集《谁动了我的奶酪》《礼物》作者约翰逊博士作序推荐《水
煮三国》作者成君忆倾情翻译
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